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De mi consideracion:

Con atento y cordial saludo, remito a usted copias debidamente certificadas de la
ORDENANZA QUE REFORMA EL CODIGO MUNICIPAL, LIBRO |, EL CANTON Y SU
GOBIERNO, TiTULO V — EMPRESAS MUNICIPALES, SUBTITULO | — EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTO
DOMINGO EPMAPA-SD, CAPITULO V, SECCION | - SERVICIO DE AGUA POTABLE
(Ordenanza Municipal N° E-OBO-WEA),‘ discutida y aprobada por el Concejo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo’ Domingo, en sesiones
ordinarias celebradas el 14 y 21 de septiembre de 2021; y, publicada en el Registro
Oficial N° 555, el lunes 11 de octubre del 2021.
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Ordenanza Municipal E-030-WEA
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Concejo Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo
Domingo, mediante Ordenanza Municipal No M-051-VQM, publicada en el Registro
Oficial el 16 de diciembre de 2014, aprob6 *LA ORDENANZA QUE REGULA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
ESTABLECE LAS TASAS DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTO 'DOMINGO EPMAPA-SD”.
Ordenanza que aplicaba el pliego tarifario que basado en un estudio interno planteo
la propuesta tarifaria que para el momento era la apegada a la realidad de la
Empresa y fa Ciudad.

Las ciudades son entes dindmicos que requieren de modificaciones y procesos de
cambio, es asi que las inversiones tienen que responder al cambio dindmico que
afecta a las ciudades y mas+a Santo Domingo, considerada como una ciudad de aito
crecimiento poblacienal

La Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua en el
Articulo 18, competencias y atribuciones de la Autoridad. del Agua contempla la
siguiente competencias: p).- Establecer los pardmetros generales; en base a estudios
técnicos y actuariales, para la-fijacion de las tarifas por la prestacion del servicio
piiblico de agua potable y sanearmiento, riego y drenaje, y fijar los montos de las tarifas
de fas autorizaciones de uso y aprovechantiento productivo del agua, en los casos
determinados en esta Ley;

Art. 139.- Tarifa por servicios pablicos bésicos. Se entenderén por servicios pablicos
bésicos los de abastecimiento de agua potable, saneamiento, riego y drenaje.
Corresponde ja competericia para fijar las tarifas a los prestadores piblicos de
dichos servicios o a las entidades comunilarias que los presten Jegitimamente sobre
la base. de las regulaciones de la Autoridad Unica del Agua.

El establecimiento de las tarifas atendera a los siguientes criterios:

a) Inclusién de forma proporcional de lo que el titular del servicio debe pagar a la
Autoridad Unica del Agua por el suministro de agua cruda; y,

b) Inclusién de forma proporcional del costo de captacion, mahejo, impulsion,
conduccién, operacion, tratamiento, administracién, depreciacion de activos,
amortizacion, distribucion, saneamiento ambiental y nuevas inversiones para el
suministro de agua.

En todo caso, las larifas de fos servicios serdn diferericiadas y consideraran la
situacién socioeconémica de las personas con menores ingresos y condicion de
discapacidad de los consumidores.
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EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON SANTO DOMINGO
Considerando:

Que, el articulo 12 de la Constitucién de la Repliblica del Ecuador establece que: "El
derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable-y esencial para la vida"; ‘

Que, el articulo 52 de la norma ut supra manifiesta que: "Las personas tienen derecho
adisponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como
a:una informacion precnsa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley
establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la neparac:on e indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor"; .

Que, el articulo 53 del mencionado cuerpo legal dispone que: "Las empresas,
instituciones y organismos que presten servicios pablicos deberan incorporar
sistemas de medicién de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y
poner en practica sistemas de atencion y reparacion. El Estado respondera civimente
por los dafios y pequncnos causados a las personas por negligencia y descuido en la
atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios
que hayan sido pagados”,

Que, €l articulo 54 de la Carta Magna estipula que: "Las personas o entidades que
presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo,
‘seran responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la
calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con
la publicidad efectuada o con la descnpcnon que incorpore. Las personas seran
responsables por la mala practtca en el gjercicio de su profesion, arte u of' icio, en
especial aguella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas”;

Que, el articulo 226 del texto constitucional, establece que: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las y los servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucidn";

Que, la Constitucion de la Republica en su articuio 238 en concordancna con el
articulo 5 del Cédigo Orgénico de Organizacién. Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establecen la autonomia politica, administrativay financiera de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados;

Que, la Constitucion de Ia Republica en €l articulo 264, numeral 4, en concordancia
_con el articulo 55, del Cédigo Organico de Organizacién Teritorial, Autonomia y
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Descentralizacion, dentro de las competencias exclusivas de los gobiernos
auténomos descentralizados, establece: letra d) Prestar los servicios de agua
potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos
sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

Que, el articulo 313 de la Constitucion determina que: "El Estado se reserva &
derecho de administrar, regudar, controlar y gestionar los sectores estratégicos de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia (...)";

Que, el articulo 314 ibidem dispone que: "E! Estado sera responsable de la provision
de los servicios plblicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demés que determine la ley. El Estado garantizara que los servicios pablicos y su
provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitatives, y establecera su control y regulacion”

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica faculta al Estado a constituir
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes piblicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas;

Que, el articulo 318 ibidem, manifiesta que: "El agua es patrimonio nacional
estratégico de uso pablico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y
constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres
humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion del agua. La gestion del agua sera
exclusivamente publica o comunitaria. El servicio plblico de saneamiento, el
abastecimiento de agua potable y el riego serdn prestados tinicamente por personas
juridicas estatales o comunitarias, El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento
de las iniciativas comunitarias en torno a la gestién del agua y la prestacién de los
servicios publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario
para la prestacién de servicios (...)";

Que, la Constitucién de la Republica en el articulo 375, numeral 6, establece:
El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el derecho al habitaty a la
vivienda digna. Garantizara la dotacion ininterrumpida de los: servicios plblicos de
agua potable;

Que, el Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacion
en el articulo 54 literal f) establece como una de las funciones primordiales del
Gobierno Municipal, la prestacién de los servicios publicos;

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacién en el articulo 55 establece que, dentro de las competencias
exclusivas del Gobiernos Municipales, se encuentra la de crear, modificar, exonerar,
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o suprimir mediante ordehanzas, tasas, tarifas o contribuciones especiales de
mejoras;

Que, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en el articulo 57 determina que al Concejo Municipal le corresponde el ejercicio de la
facultad normativa en las materias de competencia del Gobierno Auténomo
Descentralizade Municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales,
acuerdos y resoluciones;

Que, el Codigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacion
en el articulo 137, sefiala: “Ejercicio de las competencias de prestacién de servicios
publicos, « Las competencias de prestacién de servicios piblicos de agua potable,
en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos autonomos descentralizados
municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones
y politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes;

Que, €l articulo 186 ibidem establece: “Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y distritos metropolitanos mediante ordenanza podrén crear, modificar,
exonerar o suprimir, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o
especificas, por procesos de planificacién o administrativos que incrementen el
valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacién de servicios
pliblicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios publicos; y, en
razon de las obras que ejecuten dentro del ambito de sus competencias vy
circunscripeion, asi como la regulacion para la captacion de las plusvalias. Cuando
por decision del gobierno metropolitano o municipal, la prestacion de un servicio
pUblico exija el cobro de una prestacnon patrimonial al usuario, cualquiera sea el
modelo de gestién o el prestador del servicio plblico, jesta prestacion patrimonial sera
fijada, modificada o suprimida mediante ordenanza” ;

Que, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en el articulo 568, determina gue las tasas seran reguladas mediante ordenanzas,
cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o metropolitano, tramitada y
aprobada por el respectivo Concejo, para la prestacion de los siguientes servicios: ¢)
Agua potable, h) Alcantarillado y canalizacién;

Que, el articulo 21 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, publicada en el Registro Oficial Suplemento 305 de 06 de agosto de 2014,
establece que "La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA)}, es un organismo
de derecho publico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del

Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio
propio y jurisdiccién nacional (...)";

Que, el articulo 23, literal n) de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del Agua, determina entre otras como competenc:a de la Agencia de
Regulacién y Control del Agua, dictar las normas necesarias para el ejercicio de sus

competencias;
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Que, el articulo 37 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, establece que "Para efecios de esta Ley, se consideraran servicios piblicos
basicos, los de agua potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua. La
provnsion de estos servicios presupone el otorgamiento de una autorizacion de uso. La
provisién de agua potable comprende los procesos de captacion y fratamiento de agua
cruda, almacenaje y transporte, conduccién, impulsién, distribucién, consumo,
recaudacion de costos, operacién y mantenimiento. La certificacién de-calidad del agua
potable para consumo humano debera ser emitida por la autoridad nacional de salud.

El saneamiento ambiental en relacion con el agua comprende las siguientes actividades:

1. Alcantarillado sanitario: recoleccién y conduccién, tratamiento y disposicién final de
aguas residuales y derivados del proceso de depuracion; ,

2. Alcantarillado pluvial: recoleccidn, conduccién y disposicién final de aguas fluvia. El
alcantarillado pluvial y el sanitario constituyen sistemas independientes sin interconexion
posible, los gobiemos auténomos descentralizados ‘municipales exigirdn la
implementacion de estos sistemas en la infraestructura urbanistica”;

Que, el articulo 61 de 14 Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, manifiesta que: "Todas las personas ejerceran el derecho humano al agua en
condiciones de igualdad Se prohibe toda discriminacién por mofivos de etnia, género,
sexo, edad, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicion econémica, discapacidad fisica o mental, estado de salud, incluido
enfermedades catastrdficas, orientacion sexual, identidad de. género, estado civil o
cualquier otra condicion politica, social o de otro tipo que pretenda o tenga por efecto
anular o menoscabar el igual disfrute o el &jercicio del derecho humano al agua.

Las politicas y las asignaciones de recursos en materia de agua y las inversiones en
dicho sector se orientaran a garantizar el acceso al agua a todos los miembros de la
comunidad en condiciones de igualdad.

El Estado adoptard cuantas medidas de accion afirmativa sean necesarias con el objeto
de promover la igualdad real en e} ejercicio del derecho humano al agua, protegera y
atendera de manera preferente a los grupos de atencién prioritaria;

Que, ¢l articulo 80, inciso tercero de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del Agua, dispone que es responsabilidad de los Gobiemos
Autdnomos Descentralizados Municipales el tratamiento de las aguas servidas y
desechos sdlidos, para evitar la contaminacion de las aguas de conformidad con la ley;

Que, el articulo 135 i de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos yAprovechamiento
del Agua, establece que: "(...) Para las tarifas por prestacién de servicios de agua
potable y saneamiento seran fjadas por los prestadores tanto. publicos como
comunitarios, sobre la base de las regulaciones remitidas por la Autoridad Unica del
Agua a través de la Agencia de Regutacion y Control";
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Que, el articulo 136 de la referida Ley Organica, determina que: "En el establecimiento
de tarifas por los servicios de agua potable y saneamiento se deben considerar los
principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad”;

Que, el articulo 137 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, establece que: "(...) Los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el ambito
de sus competencias, estableceran componentes en las tarifas de los servicios piiblicos
domiciliarios vinculados con el agua para financiar la conservacion del dominio hidrico
pliblico con prioridad en fuentes y zonas de recarga hidrica”,

Que, el articulo 139 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, determina que: "(...) El establecimiento de las tarifas por los servicios piblicos
basicos atendera los criterios: a) Inclusion de forma proporcional de lo que el titular del
sérvicio debe pagar a la Autoridad Unica del Agua por el suministro de agua cruda; y, b)
inclusion de forma proporcional del costo de captacion, manejo, impulsién, conduccion,
operacién, tratamiento, administracién, depreciacién de activos, amortizacion,
distribucion, saneamiento ambiental y nuevas inversiones para suministro de agua; Y,
que las tarifas seran diferenciadas y consideraran la situacion socioeconomica de las
personas de menores ingresos y condicién de discapacidad de los consumidores";

Que, el articulo 147 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, dispone que: '(..) los prestadores publicos de servicios ejerceran la
jurisdiccion coactiva para el cobro de tarifas y demas conceptos y obligaciones
pendientes de pago que se establecen en la Ley y en su Reglamento”;

Que, el articulo 112 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua, determina que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135 ibidem, en el
caso de las tarifas por prestacion de servicios pliblicos basicos de abastecimiento de
agua potable o saneamiento, el pago comesponde de los consumidores a los

prestadores del servicio;

Que, el articulo 113 del reglamento de aplicacién a la Ley Organica de Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, determina que: "Corresponde a la
Secretaria del Agua establecer los pardmetros generales para la fijacion de las tarifas
por la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento a aplicarse
por los prestadores del servicio para la fijacion de las mismas. (...)"

Que, el articulo 114 Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua, sefiala como competencia de Ja Agencia de Regulacion y Control del Agua, "
(...)emitir las regulaciones técnicas para el establecimiento de las tarifas, por la
prestacion de los servicios ptblicos de agua potable y saneamiento; que conforme a
dichas regulaciones las tarifas seran fijadas por los prestadores del servicio; que cuando
y estén establecidas las tarifas mencionadas, correspondera ala Agencia de Regulacién
y Control del Agua controlar su aplicacién; y, que a los efectos del ejercicio de su
competencia de control de la aplicacién de las tarifas por los prestadores del senvicio, la
Agencia de Regulacion y Control del Agua podra solicitar de dichos entes la informacién
que sea necesaria para el cumplimiento de su funcion que le debera ser remitida en el
plazo de quince dias";
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Que, el articulo 117 Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento de!
Agua, determina que: "Los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y
periodicidad para el establecimiento de tarifas se entenderan de la siguiente forma:

a) Solidaridad: Un sistema tarifario es solidario si a través del mismo se puede conseguir
que las tarifas establecidas ipara los attos consumidores de un servicio favorezcan la
posibilidad de los consumidores de bajes consumos a recibir el servicio a un valor que
pueda ser asumido por éstos sin afectar la sostenibilidad del servicio.

b) Equidad: El establecimiento de tarfas se basa en principies.de equidad cuando
situaciones iguales son objeto de idéntico nivel de tarifa. También coincide la finalidad
de la equidad con los principios basicos de ia solidaridad.

c) Sostenibilidad: Un sistema de tarifas es sostenible econémicamente cuando mediante
su establecimiento y recaudacion es posible gestionar un sistema de infraestructuras
hidraulicas, proteccion y manejo de cuencas y mejorar progresivamente su calidad y la
eficiencia en la gestion del agua, asi como la prestacion de los servicios puiblicos
relacionados.

d) Periodicidad: Las tarifas deberan ser revisadas penodicamente para adaptarias a las
nuevas circunstancias que sur]an ya la éonsecucidn de la.sostenibilidad. Se establece
como plazo miéximo para la revision de las tarifas por parte de la entidad titular para su
fijacion, ! de cinco arios.

Las reguiacaones técnicas -que dicte la Agencia de Regulacion y Control del Agua
deberén permitir la consecucion de los. anteriores principios" '

Que, el articulo 118 del Reglamento de aplicacién a la Ley Organica de Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, establece que: "Cuando en la Ley o en este
Reglamento se indique que una tarifa sera diferenciada, €llo significa que debera
considerar la situacidn sociceconémica de las personas con menores. ingresos y
condicién de discapacidad de los consumidores de los servicios (...)"; ‘

Que, el literal b) del articulo 119 Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamiento del Agua determina que: En relacién al agua potable que los
prestadores de los servicios de agua potable deben entregar a los consumidores y que
guarda relacion con el contenido del derecho humano al agua. Para la fijacion de la
cantidad necesaria a estos efectos se estard a lo que pueda deducirse de nomas
internacionales y a lo que se considere apropiado de acuerdo a'los criterios técnicos que
establezca la Secretaria del Agua que considerard, para ello, las diferentes zonas
-geograficas y climaticas del pals;

Que, el articulo 157 del Reglamento General del Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas determina-que la informacion financiera se .debera registrar sobre la
base del devengado. Porbase devengada se entiende que los flujos se registran cuando
se crea, transforma, intercambia, transfiere o extingue un valor econdmico. Es decir, los
efectos de los eventos econdmicos se registran en el momento en el que ocurren,
independientemente de que se haya efectuado o esté pendiente el cobro o el pago de
efect(vo E’n general, el mome’nto q'ue se les ambuye es el momentc en el cual camb:a
impuestos, ‘surge ‘uh derecho al pago de una prestamén soclal o se establece otro
derecho incendicional;
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Que, el articulo 2 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, establece los servicios
pliblicos domiciliarios como los prestados directamente en los domicilios de los
consumidores, ya sea por proveedores plblicos o privados, tales como servicio de
energia eléctrica, telefonia convencional, agua potable u otros similares.

Que, el articulo 40 de la Ley Orgénica de Defensa def Consumidor, dispone que: "En
las planillas emitidas por las empresas proveedoras de los servicios publicos
domiciliaros, debera constar exclusivamente el valor del consumo respectivo mas los
recargos legales pertinentes y cobros adicionales estabiecidos expresamente por leyes.
Queda prohibido incluir en dichas plantillas rubros adicionales a los sefialados {...);

Que, el articulo 37 del Reglamento a la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor,
determina que: "Las empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios
facturaran, en una misma planilia, el valor de los consumos por todos los servicios
legalmente contratados, ordenados o autorizados por sus usuarios; los
correspondientes a recargos legales, tales como intereses, impuestos u ofros; y los
‘demas valores adicionales estrictamente relacionados con la prestacion de tales
servicios, Para estos efectos, todos los conceptos fijados en la planilla deberan
desglosarse y detallarse de manera claray exhaustiva, con el objeto de que los usuarios
conozcan con exactitud cada uno de los rubros que deberan pagar. Estaré prohibido
incluir conceptos diferentes a los servicios prestados y, si fuese necesario, se los
deberan facturar en planillas independientes; :

Que, el articulo 15 de la Ley del Anciano establece que: las personas mayores de 65
afos gozaran de Ja exoneracion del 50% (...) del valor del consumo que causare el uso
de los servicios de un medidor de agua potable cuyo consumo mensual sea de hasta
20 metros clibicos, el exceso de estos limites pagara las tarifas normales(...);

Que, el articulo 79 de la Ley Orgénica de Discapacidades, determina en su numeral 1
que: "El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario tendré una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual hasta 10 metros cubicos. (...)
En caso de que el consumo de los servicios exceda los valores objeto de rebaja y de
generarse otros valores, los mismos se pagaran en base a la tarifa regular’;

Que, la disposicion general tercera de la Ley de Educacién intercultural detemmina que
(...) los planteles educativos piiblicos estaran exonerados del pago de los servicios
béasicos hasta el monto determinado por la Autoridad Nacional Educativa.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 797 de fecha 2 de octubre de 2015 se dispone a
todos los miembros de la Administracion Piblica Central e Institucional que los bienes y
servicios plblicos que se prestan a los ciudadanos, tales como transporte, vialidad,
fluido -eléctrico, combustibles, medicinas o agua, se informe al ciudadano
adecuadamente sobre el monto que el Estado estd subsidiando en la prestacion del
respectivo bien o servicio;

Que, en sesion del 04 de abril de 2016, el Directorio de la Agencia de Regulacion vy
Control del Agua, resolvié aprobar la Regulacion DIR-ARCA-002-2017 denominada
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"Criterios técnicos y actuariales para la fijacidn de tarifas por usos y aprovechamientos
del agua cruda”,

Que, mediante Resolucién No. 2016-1436 de fecha 25 de noviembre de 2016 la
Autoridad Unica del Agua emitié los Pardmetros Generales para la Fijacién de las Tarifas
por la Prestacion de los Servicios Plblicos de Agua Potable y/o Saneamiento;

Que, en sesion del 09 de febrero de 2017, el Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua, resolvid aprobar mediaste Resolucién DIR-ARCA-001-2017, la
Agenda Regulatoria 2017 que contiene, entre otros, el tema regulatorio relacionado a
los criterios técnicos y actuariales en Ia fijacion de tarifas por prestacion de los servicios
publicos basicos de agua potable y/o saneamiento ambiental en el Ecuador,

Que, el Concejo Municipal en sesiones ordinaria y extraordinaria, celebrada el 20 y
21 de noviembre de 2014, aprobé “LA ORDENANZA QUE REGULA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
ESTABLECE LAS TASAS DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO EPMAPA-SD”
(Ordenanza N°. M-051-VQM), publicada en el Registro Oficial N°. 397, el martes 16
de diciembre de 2014.

Por las consideraciones expuestas, el Concejo Municipal al tenor de lo previsto en el
Art, 57 literal a, del COOTAD,;

EXPIDE:

LA “ORDENANZA QUE REFORMA EL CODIGO MUNICIPAL, LIBRO |, EL
CANTON Y SU GOBIERNO, TiTULO V - EMPRESAS MUNICIPALES, SUBT[TULO
| - EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE SANTO DOMINGO EPMAPA-SD, CAPITULO V, SECCION | — SERVICIO DE
AGUA POTABLE”.

‘SECCION | SERVICIO DE AGUA POTABLE
PARAGRAFO 1
DEL USO DEL AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Art. 1.- Declaratoria de uso publico. * Se declara de uso pablico el servicio de
agua potable, alcantarillado y saneamiento del cantén Santo Dommgo facultandose

su aprovechamiento a los ciudadanos del cantén, con su;ecron a las disposiciones
de esta Ordenanza.

Art. 2.- Definiciones. Para la aplicacién de la presente ordenanza se tendra en
cuenta las siguientes definiciones:

s  Actividades productivas. - Son todas aquellas actividades donde se utiliza
el agua potable con fines de lucro, tales como: restaurantes, bares, hoteles,
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centros comerciales, peluquerias, tiendas de abarrotes, entre otros.

» Actividades no productivas. - Son todas aquellas actividades donde se
utiliza el agua potable sin fines de lucro, tales como: instituciones publicas y

' de interés social.

¢ Agua potable.- Es el agua cuyas caracteristicas fisicas, gquimicas y
microbiolégicas han sido tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta para
consumo humano en funcién de lo cual debe cumplir los requisitos de calidad
establecidos en la normativa

s  Consumidor de los servicios publicos basicos. - son las personas naturales
y/o juridicas, que demandan la prestacion de los servicios publicos basicos.

¢« Consumidor en condicidén de vulnerabilidad. - Aquellos consumidores que,
por su condicion de edad o discapacidad certificadas, merecen un tratamiento
diferenciado en el pago por los servicios publicos bésicos de agua potable y
saneamiento ambiental.

+ Factores de solidaridad y eficiencia administrativas y volumétricas. - Son
los factores que se aplican a los costos medios administrativos y volumetricos
de la prestacion de los servicios con el fin de implementar esquemas de subsidio
cruzado en beneficio de los consumidores en condicion de vulnerabilidad e,
incentivos para el uso eficiente del agua.

»  Parametro. - Son los costos que surgen de todas las erogaciones necesarias
para suministrar los servicios al consumidor, en tanto que éstos constituyen el
dato imprescindible, orientativo y constante dentro del estudio tarifario, de
acuerdo a lo sefalado en la Resolucion 2016-1436 de fecha 25 de noviembre
de 2016 emitida por la Autoridad Unica del Agua

»  Planilla. - Documento mercantil por medio del cual la EPMAPA-SD presenta al
consumidor los montos mensuales a pagar por la prestacion de los servicios
plblicos basicos

« Subsidios cruzados. - Esquema mediante el cual los consumidores de grandes
volimenes de agua apoyan a los consumidores en condicidn de vulnerabilidad
o que usan eficientemente el agua para acceder a los servicios publicos basicos.

s Tarifa de agua potable y/o saneamiento. - Es la retribucién de los
consumidores por la prestacion de los servicios plblicos basicos.

Art. 3.- Obligatoriedad del uso del agua potable y el sistema de alcantarillado
y saneamiento. - El uso del agua potable y el sistema de alcantarillado es
obligatorio, conforme lo establece la Constitucién, la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, y su normativa conexa; y, esta
Ordenanza. Se concedera para servicio Residencial y No Residencial, de acuerdo
con las normas pertinentes y lo establecido en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-

006-2017.

Art. 4.- Area de cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado. - El area
de cobertura del servicio corresponde a la ciudad de Santo Domingo, dentro de sus
parroquias urbanas, de acuerdo con la influencia y cobertura de la infraestructura

existente.
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Art. 5.- Hecho generador. - El hecho generador para efectos de la presente
ordenanza se considera la prestacion de los siguientes servicios:

a) Servicio de agua potable, que comprende los procesos de: captacion y tratamiento
de agua cruda, transporte y almacenaje, conduccion, impuision, distribucién, gestion
comercial, operacion y mantenimiento,

b) Servicio de saneamiento ambiental relacionado con el agua, que comprende:

1. Alcantarillado sanitario. - que incluye los procesos de recoleccién y conduccion,
tratamiento y disposicién final de aguas residuales y derivados del proceso de
depuracién; y .

2. Alcantariflado pluvial. - que incluye los procesos de recoleccién, conduccion
disposicién final de aguas lluvia.

Dichos servicios son conocidos también como servicios publicos domiciliarios de
acuerdo a la Ley Organica de Defensa del Consumidor

Art. 6.- Sujeto activo. - El sujeto activo de esta obligacién es la Empresa Pablica
Municipal de Agua Potable y Alcantariliado de Santo Domingo (EPMAPA-SD), de
conformidad con lo que dispone el Codigo Organico de Orgamzamén Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, teniendo la facultad de exigir el pago de las
obligaciones que por este concepto se determinaren, asi como los intereses,
calculados en la forma que establece la ley, y las multas y recargos tributarios a que
hubiere lugar. .

Art. 7.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos las personas naturales y juridicas,
pUblicas y privadas, las sociedades de hecho, y en general quienes sean titulares
de las instalaciones domiciliarias, comerciales, industriales o publicas, del
servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de acuerdo a lo que
establece el Coédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién; y, aquellos que transportan el liquido vital a través de tanqueros.

El propietario del domicilio o predio es responsabie ante la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD), del
pago por el consumo de agua potable que sefiale el medidor; solo se instalaran
conexiones de agua potable a arrendatarios u otros usufructuarios de la propiedad,

con autorizacitn expresa del propietario, para lo cual se suscribira el respectivo
contrato, y se sequira el procedimiento establecido en la normativa interna que para
el efecto disponga la administracion.

PARAGRAFO 2
DE LAS ATRIBUCIONES
Art. 8.- Atribucién. - Conforme a lo que dispone la Constitucion y la Ley Organica
de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento. del Agua, la EPMAPA-SD

cuenta con la autorizacién de usc de agua para consumo humano emitida por la
autoridad competente.
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Art. 9.- Administracion y operacion del sistema de agua potable y
alcantarillado. - La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Santo Domingo ( EPMAPA-SD), de conformidad a las facultades que le otorga la
Ordenanza de Constitucion, es la encargada de la produccion, distribucion, de la
administracién, facturacién, operacién, mantenimiento y extensiones de los
sistemas de agua potable y/o alcantarillado en la ciudad de Santo Domingo.

Art. 10.- Responsabilidades de los usuarios. - Los usuarios de los sistemas que
administre la EPMAPA -SD, tendran la atribucion y obligacion de precautelar y
mantener en buen estado las conexiones, realizar el pago de las tarifas que les
corresponda, consumir la dotacion basica de agua y dar un uso correcto y adecuado
al servicio en su predio, con el objetivo de evitar desperdicios de agua potable.

Art. 11.- Registro del auto abastecimiento. - Los usuarios que dispongan de
autoabastecimiento de agua a través de pozos y/o vertientes, en los sectores donde
existen sistemas de agua administrados por la EPMAPA -SD, tienen la obligacion
de registrar su abastecimiento en el Ministerio del Ambiente Agua y Transicion
Ecologica y la EPMAPA -8D, a fin de que esta (ltima pueda realizar analisis
periodicos de la calidad del agua de autoabastecimiento, y realice las
recomendaciones pertinentes para evitar dafios a la salud.

De no realizar el registro, la EPMAPA -SD deslinda su responsabilidad, y de
producirse o comprobarse que el agua de autoabastecimiento causa daros a Ia
salud se pondra en conocimiento de la entidad competente.

Art. 12.- Pretratamiento de aguas residuales. - Los usuarios comerciales
industriales y en el caso de edificaciones residenciales o institucionales de 3 0 mas
pisos deberan incluir un sistema de pretratamiento de aguas residuales y aguas
lluvias, previo a verterlas al sistema de alcantarillado publico sanitario y pluvial

municipal.

SECCION Il
PARAGRAFO 3

CLASIFICACION Y PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
CLASIFICACION DEL SERVICIO

Art. 13,- Definicion de categorias de consumidores. - Los consumidores de los
servicios pliblicos basicos, en funcién de los resultados del catastro, se clasificaran

en las siguientes categorias:

a) Categoria Residencial corresponde a los consumidores de hogares/inmuebles
destinados Unicamente a la vivienda de personas, donde no se desarrolle
ninguna actividad productiva.
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b) Categoria no residencial productiva corresponde a los consumidores que se
ubiquen en los inmuebles donde se practiquen actividades comerciales e
industriales, tales como hoteles, restaurantes, oficinas privadas, talleres, tienda
de abarrotes, centros comerciales, peluquerias y en general todas aquellas que
no correspondan a inmuebles residenciales.

c) Categoria no residencial no productiva corresponde a las instituciones publicas
o de interés social.

Art. 14.- Determinacion de la categoria. - La determinacién de la categoria estara
a cargo de la EPMAPA -SD, en base a la informacion entregada por el usuario y
conforme a las inspecciones realizadas.

Art. 15.- Cambio de categoria. - Cualquier cambio de categoria necesariamente
se realizara con la aprobacién y autorizacion de la EPMAPA -SD, a través de sus
areas especializadas, y cumpliendo con el procedimiento establecido en la
reglamentacion interna de la materia.

El usuario utilizara el agua para realizar las actividades determinadas en su categoria,
caso contrario ser4 sancionado con una multa equivalente a un salario basico
unificado, y previo el tramite respectivo, se le asignard la categoria a la que
corresponda.

En caso de que el usuario quiera realizar un cambio de actividades dentro de su predio
debera obligatoriamente y con anterioridad solicitar el cambio de categoria a la
EPMAPA -SD.

La EPMAPA -SD se reserva el derecho de establecer un cambio de categoria
cuando observe que el usuario esté realizando actividades diferentes a la categoria
registrada, previa a la imposicion de la sancién determinada en él segundo inciso de
este articulo.

Art. 16.- Doble o multiple categoria. - En el caso de que en un mismo predio se
realicen actividades de diferentes categorias se podran solicitar conexiones
independientes relacionadas a cada categoria. En caso de que exista o se mantenga
una sola conexién, a esta se le aplicara la categoria de comercial o industrial segtin
corresponda. '

Art. 17.- Bloque de consumo. para categoria residencial. - De acuerdo con
el volumen consumido, se ubica a los consumidores en cuatro blogques, como
se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1 blogques de consumo de los servicios publicos basicos de agua potable y/o
saneamiento para la categoria residencial.

BLOQUES :  Rangos de consumo )
Bloque A: “
Consumo basico . O< x<=1 Omslmes
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Blogue B:

Consumo medio 10<x<=25 m3/mes

Blegue C:
Consumo alto 25 <x< =40 malmes

Blogue D: 3
Consumo suntuario g >40m~/mes

Art. 18.- Blogue de consumo para categoria no residencial. - De acuerdo
con el volumen consumido, se ubica a los consumidores de esta categoria en
tres bloques, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2:Blogues de consumo de los servicios publicos basicos de agua potable y/o
saneamiento para categoria no residencial

BLOQUES Rangos de consumo

Bloque 1:

3
Consumo basico O<x e 25 m~imes

Bloque 2:

Consumo medio 25<x<=50 malmeé

Bloque 3:

. 3
Consumo 2lto >50m"/mes

PARAGRAFO 4
DE LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Art. 19.- Exclusividad de las instalaciones. - Exclusivamente la EPMAPA -SD, por
medio del personal técnico, efectuard las instalaciones necesarias desde la
tuberia matriz hasta la linea de fabrica de la propiedad o hasta el medidor,
reservandose el derecho de determinar el material a emplearse en cada uno de los

Casos.

En el interior de los domicilios los propietarios podran hacer cambios o
prolongaciones de acuerdo con las necesidades, previo el visto bueno de la EPMAPA
-SD.

Art, 20.- Instalacién del medidor de consumo de agua y de la caja de revision. -
La EPMAPA -SD determinara el lugar donde se instalara el medidor de consumo de
agua, asi como la caja de revision para las aguas residuales.

El medidor debe ser instalado en el lugar mas accesible para su lectura, no se
instalaran dentro de pasadizos, corredores o dentro de los predios. Una vez
instalados el medidor, la proteccién, cuidado y control quedard bajo la
responsabilidad del propietario del predio. El usuario del servicio no realizara
ninguna reinstalacién de los mismos en otro lugar del ya seleccionado.
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El medidor es de propiedad de la EPMAPA -SD, sobre ¢! cual se establecera una
garantia como activo fijo institucional, la misma que se ejecutard en caso de
presentarse dafios, pérdida o deterioro del medidor imputable al usuario-cliente, de
conformidad con la normativa interna.

Art. 21.- Instalaciones nuevas. - La EPMAPA -SD, a través de la Unidad
responsable, efectuara las instalaciones necesarias en batrios nuevos constituidos.

Para el caso de urbanizaciones, ciudadelas y obras de iniciativa particular, el
urbanizador debera presentar el plano pertinente a la EPMAPA -SD para su
aprobacion.

PARAGRAFO 5
CUIDADO Y CONTROL DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS.

Art. 22.- Medidor de consumo. - Toda conexién serd instalada con el
respectivo medidor de consumo, siendo obligacion del propietario y/o usuario
mantenerio en perfecto estado de funcionamiento, tanto en lo que respecta a tuberias
y llaves, asf como del medidor, de cuyo valor seré responsable; si por negligencia
llegare a inutilizarse el medidor, el usuario debera cubrir en tal caso el costo de las
reparaciones que el buen funcionamiento lo requiera, o el reemplazo por uno nuevo.

Art. 23.- Sello de seguridad del medidor. - Todo medidor colocado en las
instalaciones, llevara un sello de seguridad, el mismo que ninglin propietario
podra abrir, ni cambiar y que sera revisado por el respectivo lector, cuando lo estime
conveniente.

En caso de violacidn a lo determinado en ei inciso anterior, el usuario sera
sancionado conforme lo determina la normativa interna.

Art. 24.- Control. - La EPMAPA -SD tiene exclusividad para el control, revisién y
mantenimiento de los medidores de agua, por lo que de oficio y en cualquier dia
podra realizar estas actividades, de conformidad con la normativa respectiva.

Cuando se produzcan desperfectos en la conexién domiciliaria desde la tuberia de
la red hasta el medidor o en este ultimo, el propietario esta obligado a notificar
inmediatamente a la EPMAPA-SD, para la reparacién respectiva. También si el
propietario observare un mal funcionamiento o presumiere alguna falsa indicacién
de consumo en el medidor, debera solicitar la revision o cambio,

La EPMAPA -SD, emitiré la normativa interna para establecer los procedimientos

administrativos y sancionatorios respecto al uso del semvicio de agua potable,

alcantarillado y saneamiento, su instalacién, mantenimiento, operatividad y control.
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PARAGRAFO 6
SANCIONES Y PROHIBICIONES EN EL USO DE AGUA POTABLE.

Art. 25.- Suspensién por falta de pago. - La falta de pago por mas de un mes
de la planilla mensual por el servicio de agua potable, seré causa suficiente para
la suspension dej servicio.

Art. 26.- Reinstatacion del Servicio. - El servicio que hubiere sido suspendido, no
podra ser reinstatado sino por los técnicos responsables de la EPMAPA -SD, previa
autorizacién y pagos de los derechos de reconexién, valor determinado en la
normativa intema de la EPMAPA -SD.

Cualquier persona gue ilicitamente de forma intelectual o de hecho interviniere en
la reconexion del servicio de agua potable, seran sancionados de forma solidaria con
una‘multa de un salario basico unificado del trabajador, sin perjuicio de la accién
judicial respectiva.

Art. 27.- Prohibicion de conexidon de tuberia de agua potable. - Se prohibe la
conexion de la tuberia de agua potable con cualquier otra tuberia o depésito de
diferente abastecimiento que altere o pueda alterar la potabilidad del agua.

La persona o personas que abrieren boquetes o canales o realizaren perforaciones
en las‘tuberias o en los tanques de reserva o traten de perjudicar de cualquier forma
al sistema, estaran obligadas a pagar una multa de dos salarios basicos unificados,
mas el costo de las reparaciones; mas la accién penal correspondiente de ser el caso.

Art. 28.- Sancion en caso de instalacion no autorizada. - Si se encontrare
alguna instalacién de agua sin haber sido autorizada por la EPMAPA-SD, los
responsables pagaran una multa de dos salarios basicos unificados, sin perjuicio
de que la conexion sea cortada inmediatamente y de Ja accion judicial
correspondiente, cumpliéndose con el procedimiento administrativo determinado en
la normativa interna.

La reincidencia sera sancionada con una multa de 10 salarios basicos unificados.
Ademas, cuando se tratare de conexiones que no hayan sido autorizadas por la
EPMAPA-SD, una vez cancelada la multa; se procedera con su legalizacion conforme
a lo que establece el reglamente respecto a la materia.

PARAGRAFO 7

- DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y LAS
PROHIBICIONES Y SANCIONES EN SU USO

INSTALACIONES DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Art. 29.- Del personal destinado para realizar las conexiones de alcantarillado. -
Las conexiones domiciliarias seran autorizadas y supervisadas exclusivamente por
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el personal de la EPMAPA -8SD, desde la tuberia matriz hasta el pozo o caja de
revision situado en el predio del interesado. El material a emplearse sera de acuerdo
a lo sefialado en el reglamento respectivo y por la direccién operativa de la empresa.

En el interior de los- domicilios; los. propietarios hardn las. instalaciones de acuerdo
con sus necesidades, sujetdndose a las normas del Cddigo de la Salud, de la
presente Ordenanza y a los reglamentos correspondientes.

El personal de la EPMAPA-SD, o quien haga sus veces, vigilard que las
instalaciones interiores y sus modificaciones se las efectie de acuerdo a lo
anteriormente sefialado.

Art. 30.- Evacuacion de aguas servidas de los edificios. * El snstema de
evacuacion de aguas servidas de los edificios constara de los siguientes elementos:

a) Acometida o conexidn domiciliaria desde el pozo o caja de revision situado en el
Solar o predio a evacuar hasta la canalizacion pibiica;

b) Sistema de recoleccion del interior def edificio o propiedad, hasta el pozo o caja
de revision;

¢) Sistemna de ventilacion y sifones; vy,

d) Piezas sanitarias.

Estas actividades estaran reguladas en el respectivo reglamento interno emitido por
la
Administracion.

Art. 31.- De los lugares en los que no sea posible la instalacién del servicio de
alcantarillado. - En los lugares en los que no se disponga o no sea posible la
instalacién de los servicios de alcantariliado sanitario se deberan recurrir a las
soluciones individuales de tratamiento y disposicion tales como: tanques sépticos,
sistemas de absorcién, filtracién, desinfeccién etc.

En caso de que por la naturaleza de las aguas servidas sea necesaria otra
solucion (hospitales, clinicas, industrias especiales), se debe siempre requerir 1a
aprobacion de la Agencia de Control'y Saneamiento. Ambiental y de la EPMAPA -SD.

PARAGRAFO 8

PROHIBICIONES Y SANCIONES EN EL USO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

Art. 32.- Suspensién del servicio de alcantarillado por razones de defecto. - El

sefvicio de alcantarillado se suspendera: -

e En caso de observarse defectos en las instalaciones interiores, no se
concedera el servicio o se suspenderan los servicios de agua potable y
alcantarillado hasta cuando fueren subsanados los defectos. '

» En caso de comprebarse técnicamente por personal de la EPMAPA-SD, que el
sistema de pre tratamiento de aguas servidas, no cumple con normas técnicas
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ni de salubridad, en dicho caso a mas de las sanciones pecuniarias, e
procedera a la clausura del local.

Art. 33.- Reconexion del servicio. - Se levantaré la suspension del servicio de
alcantarillado y se concedera la reconexion una vez desaparecidos los motivos
determinados en el articulo 32 de esta ordenanza, y previa la cancelacion de los
derechos de reconexion mas los recargos por los trabajos que ésta pudiera
demandar, y multas a que hubiere lugar.

Art. 34.- Personal autorizado para realizar la reconexion del servicio. * El
servicio que hubiere sido suspendido por parte de la EPMAPA -SD, no podra ser
reinstalado sino por parte de los servidores de la empresa, previa autorizacion y
procedimiento determinado en la normativa interna.

Cualquier persona que ilicitamente hubiere realizado la reconexion del servicio de
alcantarillado sanitario, seran sancionados de forma solidaria con una multa de un
salario basico unificado, sin perjuicio de la accion judicial respectiva.

Art. 35.- Prohibicion de realizar conexién.- Se prohibe la conexién de la tuberia
de alcantarillado con cualquier otra tuberia o depésito de diferente sistema que altere
0 pueda alterar el servicio.

La persona que abriere boquetes o canales o realizaren perforaciones en las
tuberias, pozos, etc., o traten de perjudicar de cualquier forma al sistema, estaran
obligadas a pagar una multa equivalente a cinco salarios basicos unificado; sin
periuicio de la responsabilidad penal a que hubiera lugar.

Art. 36.- Sancion por instalacién no autorizada. - Si se encontrara alguna
instalacion de alcantarillado sin contar con la autorizacion de la EPMAPA-SD, el
duefio del inmueble pagard una multa de cinco salarios basicos unificados,
ademéas de la reparacién y los dafios causados sin perjuicio de que la
conexiéon sea cortada inmediatamente y se dé paso a la accién judicial

correspondiente.
La reincidencia sera penada con una multa de diez salarios basicos unificados.
SECCION Il
PARAGRAFO 9

DE LA FACTURACION Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

FACTURACION POR LA PROVISION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Art. 37.- Valores a Facturar. - Por la provisién de los servicios de agua potable y

alcantarillado, el usuario pagara de acuerdo a las lecturas del consumo de agua
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potable que se facturard de acuerdo al Calendario preestablecido mensualmente y
socializado previamente con la comunidad.

Art. 38.- Emision de facturas. « La EPMAPA -SD emitira facturas mensuales por los
servicios que preste al usuario. Los usuarios proporcienaran un correo electrénico
para recibir los comprobantes electronicos y el aviso del pago de lo adeudado total o
parcialmente.

PARAGRAFO 10

DE LA FORMA DEL PAGO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Art. 39.- Lugar de pago. - El pago de las facturas o planillas lo haran los usuarios
directamente en |as oflcmas de recaudamén que autorice la EPMAPA -SD.

La Empresa podra optar.por mecanismos de recaudacion alternativos a través de
instituciones del sector financiero que se establezcan en su jurisdiccion.

Art. 40.- Plazos para e] pago. - Les usuarios realizaran los pagos en el plazo
sefialado en la notificacién de pago. En caso de no cumplir dentro del plazo
determinado, se procedera conforme a lo prescrito en el articulo 25 de la
presente ordenanza. '

Art. 41.- Pagos parciales. - El usuario podra realizar abonos a la planilla emitida,
que seran aplicados de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46 del Codigo
Tributario; esto es, cuando el crédito a favor del sujeto activo del tributo
comprenda también intereses y multas, los pagos parciales se imputaran en el
siguiente orden: jprimero a intereses; luego al tributo; y, por ultimo, a multas.

Cuando exista concurrencia de una misma obligacién, la imputacién del abono se
aplicara de acuerdo cen lo dispuesto en el articulo 47 del Codigo Tributario,
esto es, el pago se imputara primero a la obligaciébn méas antigua que no hubiere
prescnto de acuerdo a la regla del articulo anterior. Cuando la deuda sea de
varias obligaciones, por distintos tributos, el pago se imputara al tributo que elija
el deudor y de éste a la obligacién mas antigua, conforme a la misma regla. De
no hacerse esta eleccion, la imputacién se haré a |a obligacidon mas antigua.

Art. 42.- Reclamos administrativos. - Los usuarios tienen la obligacion de cancelar
la totalidad de sus planillas en los plazos establecidos.

La interposicion del reclamo administrative no suspendera la obligacion de pago por
el consumo del servicio, por lo tanto, el usuario debera cancelar mensualmente las
planillas generadas.

En caso de que la resolucién de una solicitud de servicio o de un reclamo
administrativo, indigue que existen valores a favor del usuario, éstos seran
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acreditados en la planilla del mes siguiente al de la resolucion; este procedimiento
ser4 establecido en la normativa interna de Ia institucion.

SECCION IV
PARAGRAFO 11
DE LAS TARIFAS, REBAJAS Y EXENCIONES
_TARIFAS POR LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
CRITERIOS TECNICOS PARA LA FIJACION DE TARIFAS
Art. 43.- Costo medio de administracion por cada servicio piblico basico. Es la

relacion que existe entre el costo indirecto mensual de los servicios publicos basicos
y el nimero méximo mensual de cuentas por cada servicio en el afio de estudio, de

acuerdo a las siguientes formulas:

Costos indirectos anuales ap,
12

CMAap, = —
Y imero de cuentas de agua potable max,
Costos indirectos anuales 5a,
CMAsa, = 12

Ntmero de cuentas de alcantarillado max,

s  CMAap: Costo medio de administracion mensual del servicio pablico basico de
agua potable expresado en délares (USD/consumidores).

¢ CMAsa: Costo medio de administracion mensual del servicio publico basico de
saneamiento ambiental expresado en délares (USD/consumidores).

«  Costos indirectos anuales; Costos indirectos totales anuales por la prestacion
del servicio expresado en dolares (USD)

+ n: Afo de estudio, que toma valores desde: el afio inmediatamente anterior al
periodo de estudio, el afio actual y al menos tres afios siguientes.

»  Nomero de cuenias de agua potable max : NUmero de cuentas/conexiones
maximo mensual en el afio de estudio

° Nimero .de cuentas de alcantarillado max . Numero de cuentas/conexiones
maximo mensual en el afio de estudio

Art. 44 - Costo medio volumétrico anual.- Es la relacion entre los costos directos y
de inversiones anuales y el volumen de agua anual tratada distribuida a la red,
corregido por el indicador de agua potable no contabilizada en la red, en funcion de

la siguiente formula:

Para el servicio de agua potable
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(Costo directo anual + Costo Inversion anual) apn
_ 12
CMVapy = VTD, » (100% — ANC),
12

Para el servicio de saneamiento ambiental

(Costo directo anual + Costo Inversién anual) sa,
12
VTD, * (100% — ANC)
12

CMVsa, =

Donde,

e CMVap: Costo medio volumétrico mensual del servicio de agua potable
expresado en délares por metro clbico. (USD/m3

» CMVsa; Costo medio volumétrico mensual del servicio de saneamiento
expresado en dolares por metro clbico. (USD/m3)

e  Costo Directo anual: Costo directo anual del afio de estudio, expresado en

dolares (USD).

o -Costo Inversién anual: Gosto de i mversnon anual del afo de estudio, expresado
en dolares (USD). ‘

s VTD:Volumen de agua tratada distribuida a la red expresado en metros clbices
(m3).

»  ANC: Indicador de agua potable no contabilizada en la red del prestador de
servicios publicos basicos expresado en %.

» n: Afo de estudio, que torma valores desde el afio inmediatamente anterior al
periodo de estudio, el afio actual y al menos tres afios siguientes.

PARAGRAFO 12
ESTRUCTURA DEL PLIEGO TARIFARIO

Art 45.- Elementos del pliego tarifario. - El pliego tarifario estara compuesto por:
»  Categorias de Consumidor,

»  Bloques de Consumo, y

»  Cargos fijos y Cargos Variables.

Art 46.- Principios tarifarios. - La fijacién de tarifas por los servicios publlcos de agua

potable y saneamiento ambiental deberan regirse por los siguierites pnncapaos

a) Solidaridad. - conseguir que los altos consumidores de los servicios favorezcan a
los bajos consumidores, con el fin de que éstos reciban el servicio a un valor que
pueda ser asumido, sin afectar la sostenibilidad del servicio.

b} Equidad. - permitir que situaciones iguales son objeto de idéntico nivel de tarifa.
También coincide la finalidad de la equidad con los principios basicos de la
solidaridad y a garantia del derecho humano al agua.

c) Sostenibilidad. - permitir la gestion de los servicios pliblicos basicos de manera
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auténoma; financiados por os consumidores-en garantia del derecho humano al
agua. -

d) Periodicidad. - permitirla-adaptacién y revision periodica a nuevas cnrcunstanmas
y consecucion de la sostenibilidad.

e) Transparencna - informar y mantener informados a los consumidores de los
servicios sobre la gestion de la prestacion, los estudios tarifarios, subsidios y sus
costos asociados.

f)  Eficiencia. - optimizar el uso de los recursos en la prestacion de los servicios y su
consumo. Las tarifas no podrén trasladar a los consumidores los costos de una
gestion ineficiente.

Los elementos del pliego tarifario podran ser revisados anualmente y deberan ser

actualizados cuando se elaboren nuevos estudios tarifarios.

Art. 47 Pliego tarifario. - Es ef conjunto de cargos asociados a la prestacion de un
servicio plblico basico, diferenciados por categorias de consumidor y bloques de
consumo. Se ha determinado ef pliego tarifario per cada servicio ptblico basico: agua
potable y saneamiento ambiental, en el formato que se muestra a continuacion:

Tabla 3 Estructura del pliego tarifario de cada servicio plblico basico por cada ano
de la categoria residencia

Cateqoriad Cargo Variable
e or | CargoFijo [

AUSUIRIKOp Blogue A Blogue B Bloque C Blogue D
Residencial CFi CVi,j CVij CVi,j CVij|

Tabla 4 Estructura pliego tarifario de cada servicio plblico basico por cada afio de Ia
Categoria No Residencial

Categoria  de | Cargo Fijo | Cargo Variable

Consumidor

Bloque 1 Bloque 2 - Bloque 3

No Residencial | CFi CVi,j CVi,] CVij]

Donde,
. CFi: Cargo Fijo mensual expresado en délares por cuenta (USD/cuenta)
. CV: Cargo variable mensual expresado en ddlares por metro cubico.
(USD/m3)
. i: Categoria de consumidor.

» - j:Bloque de consumo.

La Estructura asi como el Nivel de la Tarifa tiene como proposito buscar que los

recursos se utilicen eficientemente (objetivo econémico), ademas que la Empresa sea

sostenible financieramente (objetivo financiero) y finalmente que las familias de

£s0asos recursos economicos o que consuman lo bésico tengan acceso a los
, servicios basicos a un costo razonable (objetivo social).
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BLOQUES DE AGUA POTABLE |ALCANTARILLADQ CARGO FIJO
CONSUMO (m3) ($/m3) (5/m3) ($)
1- 10 0;25 0,19
11- 25 0,35 0,26
26- 40 0,50 0,38
41- 99999899999 0,80 0,60 3,00

COSTO VARIABLE
BLOQUES DE | AGUA POTABLE |[ALCANTARILLADO | CARGO F1i0
CONSUMO (m3) (S/m3) (8/m3) (%)
1-25 0,50 0,38
26-50 0,80 0,60
519999999 1,05 0,79 3,5

50 TARIEARIQ 20212025
COSTO VARIABLE
BLOQUES DE | AGUA POTABLE |ALCANTARILLADO | CARGO FIIO
CONSUMO (m3) ($/m3) ($/m3) ()
+25 0,50 0,38
26-50 0,80 0,60
51-9998 1,05 0,79 3,5

Art. 48.- Tarifas por actividades.- Los servicios administrativos prestados por la
EPMAPA -SD, tales como estados de cuenta, certificados, copias, estudios, analisis
y consultas de factibilidad, revision y aprobacion de proyectos, formularios y otros,
asi como los servicios t&cnicos tales como levantamiento de planocs, conexion de
agua potable completa, instalaciéon de medidor, reinstalacién por corte de mora,
caja de revision, servicios de hidrosuccionador, etc., seran otorgados previo el
pago de la tarifa correspondiente; los mismos que seran definidos por un estudio
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técnico presentado por la Gerencia General para finalmente ser revisados y
aprobados por el Directorio de la EPMAPA-SD. :

Art. 49.- Derecho de conexidn.- La EPMAPA -SD cobrara por concepto de derecho
de conexién a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, cuyas
instalaciones deban realizarse desde las lineas de conduccién de acuerdo con el
didmetro de |a salida; se cobraré valores que seran determinados técnicamente, v,
reglamentados operativamente por ia empresa.

El derecho de conexion debera ser pagado cuando se solicite el servicio y debe
ser liquidado en el presupuesto con el que se suscribe el convenio correspondiente.

Los valores por este concepto seran ajustados anualmente en concordancia con
los indices de inflacion manejados oficialmente.

SECCIONV
PARAGRAFO 13

DE LA TARIFA DE AGUA POTABLE Y TASA DE ALCANTARILLADO Y
SERVICIO DEL HIDROSUCCIONADOR PARA LA ZONA DE DESARROLLO
URBANO DEL CANTON

Art. 50.- Determinacion de la tarifa a pagar.- Es el monto total a pagar por los
servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento ambiental esta compuesto
por el cargo fijo, el cargo variable y el volumen consumido, calculados en funcion de
la categoria de consumidor y bloques de consumo.

El monto total a pagar por los servicios ptblicos basicos por parte del consumidor
seré el resultado de la sumatoria entre: el cargo fijo (por su categoria de consumidor)
y el resultado de la multiplicacién de los cargos variables y el volumen consumido
(dentro de cada bloque de consumo), de conformidad con la siguiente ecuacion:

Tar = CF, apysa T Z(VCJ * Cvij )apysa

= Tar: Tarifa a pagar. Valor expresado en délares (USD)

. VCj: Volumen consumido dentro de un blogue de consumo, expresado
por en metros clbicos (m3).

» CF: Cargo fijo

CV: Cargo variable

i: Categaria de Consumidor

Jj: Bloque de Consumo.

ap: Servicio de agua potable

sa: Servicio de saneamiento ambiental

® ® & ® @
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Art. 51.- De la planilla de servicios piblicos basicos de agua potable ylo
saneamiento ambiental. - Para el cobro por la prestacion de los servicios pubilcos
basicos se emitir las pianillas correspondientes a cada consumidor de los servicios
que se suscriban entre la EPMAPA-SD y el consumidor en cumplimiento de la
regulacién que emita la Agencia para el efecto, mismas que deberan incluir los valores
de consumo respectivo, tanto en volumen como en monto total a pagar. En los casos
en que existan cobros y recargos adicionales, estos deberan ser detallados y estar
amparados en leyes u ordenanzas para su cobro.

Se entregara la piamlla de servicios en la forma y plazos sefialados en los contratos
de prestacion de servicios que se suscriban entre el la EPMAPA-SD y el consumidor,
y deberan ajustarse a lo estipulado en la Ley Organica de Defensa del Consumidor;
asi como, a las nommas establecidas por el Servicios de Rentas Internas.

Art. 52.- Visualizacién de subsidios.- La plamlla debera presentar el monto que la
EPMAPA-SD subsidia en la prestacién de los servicios ptblicos basicos. Ademds se
hara visible el o los subsidios de los que el consumidor ha sido beneficiado, entre
ellos los facultados por ley del Anciano y de Discapacidades y en cuanto al consumo
minimo vital.

Art. 53.- Cumphmlento a la Ley de Discapacidades y Ley de Ancianos,- Respecto
de las condiciones de discapacidad y de edad de los consumidores, se dara estricto
cumplimiento a lo determinado en la normativa correspondiente, de conformidad con

lo siguiente:

» Articulo 79 numeral 1 de la Ley Organica de Discapacidades: El servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario tendré una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo mensual hasta por diez (10) metros
. cubicos.

« Articulo 13 inciso tercero de la Ley del Anclano: de un medidor de agua
potable cuyo consumo mensual sea de hasta de 34 metros cibicos de
propiedad del beneficiario en su domicilio.

«|a disposicion general tercera de la Ley de Educacién intercuitural: los
planteles educativos publicos estaran exonerados del pago de los servicios
basicos hasta el monto determinado por la Autoridad Nacional Educativa.

El consumidor recibira las exoneraciones y descuentos sobre el calculo del monto a
pagar.

Art. 54.- Facturacion consumidores no medidos. - Para los consumidores no
medidos, se debe aplicar exactamente la misma estructura y valores tarifarios
recomendados para los consumidores medidos, pero asignando a cada consumidor
no medido un consumo presunto (o promedio) que debera ser calculado con base en
los consumos de consumidores medidos de su misma categoria. Se pueden tomar en
cuenta algunas variables adicionales como el tamafio de la vivienda, nivel de actividad
o su ubicacién territorial (Barrio, Cooperativa, Urbanizacién, asentamientos urbanos,
entre otros).
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Art. 55.- Principios de aplicacion de la tasa.- Los principios rectores de aplicacion
de dichos valores son:

a) Todos los usuarios del servicio pagan.
b) La tarifa e define en funcién directa de los costos de eficiencia que demande
la gestion del servicio y esta regulada a través de la presente ordenanza.

Art. 56.- Aplicacion, actualizacion y revision del pliego tarifario.- El Pliego Tarifario
del periodo 2021-2025 entrara en vigencia una vez que la autoridad competente de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento ambiental lo apruebe; y,
tendra una vigencia de cinco afios.

En situaciones de fuerza de mayor la EPMAPA-SD podra justiﬁcar y solicitar a la
Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA) la revision y actualizacion del
presente pliego tarifario.

SECCION VI
PARAGRAFO 14
REBAJAS Y EXENCIONES

Art. 57.- Beneficiarios de las Exenciones. - Son sujetos de exenciones y rebajas
en el pago de tasas por concepto de la prestacion de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, los siguientes:
a) Los adultos mayores;
b) Las personas con discapacidad;
¢) Las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de
cuidado diario y/o permanente para las personas con discapacidad vy,
aquellas que brindan atencion a las personas adultos mayores (asilos,
alberges, comedores e instituciones de gerontologia debidamente acreditas
por la autoridad nacional encargada de la inclusion econémica y social.
d) Aquellas que la ley establezca

Art. 58.- Clases de exoneraciones. - Se establecen las siguientes exoneraciones:

1) De conformidad con lo establecido en el articulo 13 inciso segundo de la Ley
Orgénica de las Personas Adultas Mayores, las personas mayores de 65 afos
gozaran de una exencién del 50% del medidor instalado en el predio donde resida,
cuyo consumo sea hasta 34 metros clbicos. Los medidores que consten a nombre
del cényuge o conviviente del beneficiario, pagaran la tarifa normal.

2) E1 50% del valor del consumo mensual hasta por 10 metros clbicos de agua
potable, a los usuarios con discapacidad. La rebaja sera aplicada nicamente
para el inmueble donde fije su domicilio permanente la persona con discapacidad, de
conformidad con el articulo 79 de la Ley Orgénica de Discapacidades.
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3) Se exonera el 50% del valor de consumo que causare el uso de los servicios de
los medidores de energia eléctrica, de agua potable y de la tarifa de teléfono a las
instituciones sin fines de lucro que den atencién a las personas de la tercera edad
como: asilos, albergues, comedores e instituciones gerontolégicas.

El procedimiento y requisitos seran determinados en la normativa interna operativa
de Ia Institucion.

SECCION VI
PARAGRAFO 15
SOBRE EL HIDROSUCCIONADOR

Art. 59.- Peticién.- La solicitud del servicio del vehiculo hidrosuccionador sera dirigida
a la Gerencia General de la EPMAPA-SD, quien derivara el requerimiento a la
Subgerencia de Operacion y Mantenimiento, que luego de verificar la disponibilidad
del vehiculo hidrosuccionador, enviard a un técnico para que lleve a cabo la
inspeccidn sobre el recorrido, tiempo aproximada del trabajo, lugar exacto donde se
va a realizar el servicio y la complejidad del trabajo.

Art. 60.- Informe.- Con el informe de inspeccién firmado por el funcionario
responsable y con autorizacion del director correspondiente se generara la orden del
servicio, que contendra el valor a pagar por parte del usuario, en las ventanillas de la
EPMAPA-SD.

De manera mensual, el Subgerente de Operacion y Mantenimiento emitira un informe
detallado de las todas las solicitudes del servicio de hidrosuccionador a la Gerencia
General.

Art. 61.- Responsabilidad.- Serd de responsabilidad exclusiva de la Direccién
Técnica, la disposicién del vehiculo hidrosuccionador, quien procedera a autorizar o
negar la solicitud del mismo, emitiendo el informe técnico en base a la factibilidad de
realizar el mantenimiento solicitado, teniendo en cuenta que la prioridad de la
empresa es satisfacer la necesidad del usuario.

En caso de no existir la factibilidad o disponibilidad del vehiculo hidrosuccionador, la
Subgerencia de Operacidn y Mantenimiento dara contestacién al solicitante, de
manera escrita.

Art.- 62.- Costo por el servicio del vehiculo hidrosuccionador. - El usuario que
requiera el servicio del vehiculo hidrosuccionador para atender un problema de
alcantarillado que sé presente en el interior del predio y/o donde no exista el servicio
sanitario pagara la tasa de 65 ddlares mas VA por hora de servicio prestado.

Art. 63.- Entidades Publicas.- El vehiculo hidrosuccionader por el servicio no
generara ni se cobrara valor alguno a las entidades del sector publico de salud y
educativas.
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Art. 64.- Utilizacion del vehiculo Hidrosuccionador- Si la EPMAPA-SD-
comprueba la utilizacion no adecuada del vehiculo como realizar trabajos no
autorizados en jornada no laborable o lugares no asignados u autorizacion no emitida
por la Subgerencia de Operacion y Mantenimiento, Gerencia General o superior
inmediato, la Empresa proceder a tomar acciones de medidas disciplinarias conforme
lo establece la Constitucion, Cédigo de Trabajo, Ley Orgénica de Servicio Publico,
Reglamento Interno, normativa y/o reglamento de aplicacion de la empresa y demas
leyes afines.

Art- 65- Control Interno- Si el conductor responsable del vehiculo
hidrosuccionador, emitiera datos falsos en relacion a la utilizacion del mismo se
procederd de inmediata aplicar las medidas sancionatorias correspondientes
establecidas en la Ley.

Art. 66.- Limpieza periddica. - La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo, observando el interés y seguridad colectiva y Ia
preservacion del medio ambiente realizaré peridédicamente el o los mantenimientos
de desagiles, sumideros colectores, vertederos, alcantarillas publicas dentro de la
jurisdiccion urbana de la ciudad de Santo Domingo.

Art. 67.- Responsabilidad del propietario/arrendatario.- Es obligacion de los
propietarios o arrendatario en donde se encuentre ubicada la alcantarilla mantener en
completa salubridad el frente de sus domicilios, a fin de evitar que los residuos o
de-sgerdicios se destinen a las alcantarillas por medios naturales o intencionales.

Art. 68.- Denuncia.- Se concede accion plblica a fin de que cualquier persona natural
juridico o sociedades o ciudadano pueda colaborar mediante denuncia las
trasgresiones a la presente ordenanza.

Las depuncias se presentaran por escrito, sin perjuicio de receptarlas en forma verbal,
de s&r & caso, el funcionario de Ja EPMAPA-SD que las reciba debera transcribirlas
para Iuggg continuar con el tramite interno respectivo.
i &

Art. ﬁg La Sancion.- Las personas naturales, juridicas o sociedades que por
inobservancia, negligencia o intencionalmente provoguen el taponamiento, seran
sancionados de conformidad con lo que establece la ordenanza que regula la
reduccién o exencion de las sanciones pecuniarias de las infracciones administrativas
municipales por el reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario.de las multas,
y la correccion de la conducta dentro del procedimiento administrativo sancionador
del Canton Santo Domingo.

DISPOSICION GENERAL
PRIMERA.- Para todo lo no previsto en esta Ordenanza se aplicara las

disposiciones de la Ley Orgénica de Empresas Plblicas, Cédigo Organico de
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Organizacién Territorial, Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Aguay §t'Reglamento; asi como las Resoluciones del ARCA en dicha materia.

SEGUNDA. —Cuando-el usuario se sienta afectado por la lectura de los medidores de
consumo de agud; debe ser atendido su reclamo sin necesidad de estar al dfa en el
pago, ni suspensith de servicio.

- I
< » ' DISPOSICION DEROGATORIA
Derégase la-Ordenanza Municipal No. M-051-VQM correspondiente a la “Ordenanza
que regula la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado y establece
las tasas de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo
Domingo, EPMAPA-SD” que fuera aprobada por el Concejo Municipal en Sesiones
Ordinaria y Extraordinaria celebradas los dias 20 y 21 de noviembre de 2014; y
publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 397, el martes 16 de
diciembre de 2014, y que se encuentra dentro del Codigo Muriicipal Libro |, El Canton
y su Gobiemo, Titulo V — Empresas Municipales, Subtitulo | — Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo EPMAPA-SD, Capitulo
V, Seccion |, - Servicio de Agua Potable; Seccién Il — Servicio y Alcantarillado.

VIGENCIA

Esta Ordenanza entrara en vigencia una vez que sea publicado en el Registro Oficial,
ademdas deberd publicarse en la Gaceta Oficial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo y la pagina web institucional
www.santodomingo.gob.ec.

Dado en el Coliseo de la Cooperativa de Vivienda “Che Guevara” de] Cantén Santo
Domingo, a los 21 dias del mes de septiembre de 2021.

: Dr. Camilo/Torres/ Ceviiligs
SEGRETARIO GENERGE~

| CERTIFICACION DE DISCUSION - ;

CERTIFICO: que la presente la ORDENANZA QUE REFORMA EL CODIGO
MUNICIPAL, LIBRO |, EL CANTON Y SU GOBIERNO, TITULO V — EMPRESAS
MUNICIPALES, SUBTITULO | - EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO EPMAPA-SD, CAPITULO
V, SECCION | - SERVICIO DE AGUA POTABLE, fue discutida y aprobada por el
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Conceje del Goblemo Autonomo Descentrahzado Mumcnpai de Santo Domingo, en

ORDENANZA QUE REFORMA EL cODIGO MUNlClPAL LIBRO I, EL CANTON Y
SU GOBIERNO, TITULO V - EMPRESAS MUNICIPALES, SUBTITULO | -
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
SANTO DOMINGO EPMAPA-SD, CAPITULO V, SECCION | - SERVICIO DE AGUA
POTABLE, y ORDENO su promulgacion a través de su publicacion en el Registro
Oficial, en la Gaceta Oficial y en el portal web institucional www.santodomin 0.gob.ec.

Santo Domingo, 22 de septiembre de 2021.

septlembre de 2021

“.

—=__GAD MUNICIPAL SANTO DOMINGO

CERTIFICO QUE ES FIEL COPIA DE LACOM
. 4 P
(g_;/ QUE REPOSA EN NUESTRO ARCHIVlg.SA

=

SECRETARIO GENERAL
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