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RESOLUCION N° 040-EPMAPA-SD-AJCP-GG-EFNCH-2025

ING. EDISON FERNANDO NARVAEZ CHIRIBOGA

GERENTE GENERAL
EPMAPA-SD PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE
SANTO DOMINGO EPMAPA-SD

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 4 del articulo 3 de la constitucion de la Republica del Ecuador, establece
que son deberes primordiales del Estado: “Garantizar la ética laica como sustento
del quehacer puiblico y el ordenamiento juridico’;

Que, en el articulo 83 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, se establecen como
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos: " 2.- Ama killa,
ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar 8- Administrar
honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y
combatir los actos de corrupcion (...) 11.- Asumir las funciones publicas como un
servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo
con la ley.- 12.- Ejercer la profesion u oficio con sujecién a la ética (...) 17.-
Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta ¥
transparente"’;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, instituye que la
“administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 229 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala “serdn
servidoras y servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
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 cualquier titulo trabajen, presien servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad
dentro del sector publico”,

Que, el articulo 230 de Ia Constitucion de la Republica del Ecuador, prohibe el nepotismo,
ta discriminacion y el pluriempleo en el sector publico;

Que, ¢l articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece “Ninguna
servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los aclos
realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes
o recursos publicos”.

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas sefiala en e} numeral 4 del articulo 3.-“Propiciar la
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad,
regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la
prestacion de los servicios publicos;”

Que, de conformidad al articulo 11 numeral 2 del cuerpo legal invocado, le corresponde
al Gerente General: “Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demds normativa
aplicable, incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio™.

Que, T.a Ley Orgénica de Servicio Publico, segn lo previsto en el articulo 1, se sustenta
en los principios de: “(..) calidad, calidez, competitividad, continuidad,
descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad,
jerarquia, lealiad, oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad,  transparencia, unicidad 'y universalidad que promuevan la
interculturalidad, igualdad y la no discriminacion”.

Que, el articulo 22 de la Ley Orgénica del Servicio Publico, determina los deberes de los
servidores publicos, concretamente, la letra a) que establece: Respetar, cumplir y
hacer cumplir la Constitucion de la Repiiblica, leyes, reglamentos y mas
disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley; y la letra h) que determina que
deberan ejercer sus funciones con lealiad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de ]a institucion en Ia que se desempefic y
administrar los recursos plblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion;

Que, en el literal h del artfculo 22 de la Ley Orgénica de Servicio Publico determina que
las y los funcionarios ptiblicos deben ejercer sus funciones con lealtad institucional,
rectitud v buena fe. Sus actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la
institucién en la que se desempefie y administrar los recursos ptblicos con apego a
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los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su
gestion;

Que, el Codigo Orginico Administrativo en su articulo 23 estipula: “Principio de
racionalidad. La decisién de las administraciones piiblicas debe estar motivada”.

Que, la Contraloria General del Estado, como ente de control, mediante Acuerdo
Nro.004-CG-2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 257 de 27 de
febrero de 2023, expidié las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
Dispongan de Recursos Publicos. La Norma Técnica Nro. 200-1 “Integridad y
Valores Fticos”, dispone: “La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros
componentes del control interno.- La mdxima autoridady los directivos establecerdn
los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que
perduren frente a los cambios de las personas de libre remocidn; estos valores rigen
la conducta de su personal, orientando su integridad ¥y compromiso hacia la
organizacion.- La madxima autoridad de cada entidad emitird Jormalmente las
normas propias del codigo de ética y herramientas de prevencién y gestion de riesgos
de integridad y conflicto de intereses, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion” (...).Asi como también en su norma 407-08
(Actuacion y honestidad del personal) refiere textualmente lo siguiente: “Aqui tienes
el texto: “La mdxima autoridad, los directivos Y demds personal de la entidad,
cumplivdn y hardn cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los cédigos de ética, normas Y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de frabajo.";

Que, el articulo 33 del cuerpo legal invocado determina: “Debido procedimiento
administrativo. Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”.

Que, los numerales 1 y 2 del articulo 8 de la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcién, de la que el Ecuador es parte signataria, prescribe que, “con objeto de
combatir la corrupcidn, los Estados, promoverdn, entre otras cosas, la integridad,
la honestidad y la responsabilidad entre sus Juncionarios publicos, asi como la
aplicacion, en sus propios ordenamientos institucionales Y juridicos, cédigos o
normas de conducta para el correcto, honorable y debido cumplimiento de las
Jfunciones piiblicas”.

Que, el articulo 6 de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, de la que
Ecuador es parte signataria, determina como actos de corrupcion, entre otros, “el
requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente, por un funcionario piiblico
0 una persona que ejerza funciones piiblicas, de cualquier objeto de valor pecuniario
u otros beneficios como dddivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para
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otra persona o entidad, a cambio de la realizacién u omision de cualquier acio en el
efercicio de sus funciones publicas, asi como la realizacion por parte de un
funcionario publico o una persona que ejerza funciones ptiblicas de cualquier acto
u omision en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente
beneficios para st mismo o para un tercero”.

Que, con el objetivo de que la Empresa Ptblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo pueda cumplir su mision, alcanzar sus metas y
consolidar su visidon institucional, y a la vez preservar su imagen y prestigio, se
establece la necesidad de que todos sus empleados y trabajadores orienten su
conducta hacia el respeto mutuo, la honestidad, la veracidad y el compromiso con la
institucion.

Que, Es fundamental consolidar una cultura organizacional basada en la practica de los
valores; por ello, resulta necesario formalizar y establecer un marco de referencia
comun que unifique criterios y oriente las acciones de los servidores de la EPMAPA-
SD. Dicho marco debe sustentarse en normas generales de conducta asumidas como
practica cotidiana, considerando que toda accién humana estd guiada por principios
éticos.

En uso de las facultes que le confiere la Ley Orgdnica de Empresas Publicas articulo 11,
numeral 1; y, Seccién IIT del Codigo Municipal de Santo Domingo, al establecer las
atribuciones del Gerente General.

RESUELVE: !

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
SANTO DOMINGO
EPMAPA-SD

CAPITULO 1
GENERALIDADES
Art.~ 1.~ Objetivos.

Bl presente Codigo de Etica Institucional tiene por objeto establecer las normas,
principios y valores que regulan la conducla de los servidores y trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo
(EPMAPA-SD), a fin de garantizar un accionar étice, transparente y responsable en el

Pagina 5 de 24

Mercado Mumc:pal Central




g{ MUNICIPALIDAD + @ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
\ Santo Lt
X Domingo EPMAPA- SD

— i

ejercicio de sus funciones, conforme a lo dispuesto en la Constitucién de la Republica,
las leyes, reglamentos y demés normativa vigente aplicable.

Son objetivos de este Codigo:

a) Difundir las obligaciones de cardcter ético que rigen a los servidores y
trabajadores en sus relaciones consigo mismos, con sus compatfieros de trabajo,
con la institucién y con la sociedad.

b) Concientizar que el desempefio de las funciones institucionales debe sustentarse
en valores éticos, la observancia de la legalidad y el respeto a los derechos
humanos.

¢) Establecer lineamientos de conducta que orienten el comportamiento de los
servidores y trabajadores de la EPMAPA-SD en concordancia con la mision,
visién y objetivos institucionales.

d) Preservar la imagen, credibilidad y prestigio institucional mediante la adopcion
de précticas laborales responsables, integras y transparentes.

¢) Determinar la vinculacion entre las disposiciones de este Codigo y las sanciones
que correspondan a quienes incurran en faltas éticas, de conformidad con la
normativa legal aplicable.

Art.- 2.- Ambito de aplicacion.

El presente Cddigo de Ftica Institucional es de observancia y cumplimiento obligatorio

para todos los funcionarios, servidores y trabajadores que presten sus servicios o ejerzan

cargos, funciones o dignidades en la Empresa Ptblica Municipal de Agua Potable y .
Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD), cualquiera sea la modalidad de su
vinculacion laboral, contractual o de prestacion de servicios.

Sus disposiciones son aplicables en el ejercicio de las funciones institucionales, en las
relaciones internas de trabajo, asi como en la interaccién con la ciudadania, instituciones
publicas y privadas, y demés actores sociales con los que la EPMAPA-SD mantenga
vinculos en el desarrollo de sus competencias.

Art.- 3.- Principios Institucionales

Los servidores y trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) orientaran su accionar conforme a los
siguientes principios:

e Integridad. — Actuar con rectitud, decencia y transparencia, manteniendo un
comportamiento honesto y apegado a la verdad.
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¢ Transparencia. — Ejercer las funciones con claridad, responsabilidad y
compromiso frente a la institucion y la cindadania, garantizando el acceso a la
informacién ptiblica conforme a la normativa vigente.

e Respeto. —Reconocer la dignidad y derechos de todas las personas, valorando
la diversidad y promoviendo um trato justo y equitativo.

e Solidaridad. — Demostrar apoyo y colaboracion hacia los demés, en beneficio
de un interés comun y del servicio ptiblico.

e Cooperacion. — Fomentar el trabajo en equipo y la ayuda mutua, orientados
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

o Lealtad. — Mantener compromiso y fidelidad hacia la institucion, defendiendo
sus intereses y objetivos con honor y responsabilidad.

¢ Justicia. — Actuar con imparcialidad y equidad, procurando dar a cada persona
lo que le corresponde, conforme a la verdad y el derecho.

o Compromiso con la comunidad. — Dirigir las acciones institucionales a la
satisfaccion de las necesidades colectivas, garantizando un servicio eficiente,
digno vy de calidad.

¢ Responsabilidad ambiental. — Velar por el cuidado y uso sostenible del agua,
el ambiente y los recursos naturales, en beneficio de las presentes y futuras
generaciones.

e Voeacién de Servicio. — Nuestro compromiso se refleja en brindar servicios
con calidad y calidez.

¢ Imparcialidad
Evitar la emision de juicios de valor en temas en los que debamos tomar
decisiones, segin las competencias asignadas.

o TIdentidad.- Poseer conocimiento de las politicas instifucionales y aplicarlas
diariamente; valorar los roles y responsabilidades asignados a cada uno y
apropiarnos de los mismos. Robustecer el sentido de pertenencia y, contribuir
en 1a construccion de una imagen institucional positiva.

« Compromises especificos de las Autoridades dela EPMAPA-SD:

- Proceder de acuerdo con los principios y los valores éticos establecidos.

- Demostrar liderazgo y fomentar un clima laboral armoénico proyectando
una imagen positiva de la institucién y del equipo humano de trabajo.

- TReconocer los logros laborales de los servidores, funcionarios y
trabajadores de la EPMAPA-SD, aplicando ctiterios de igualdad ¢
imparcialidad en la promocion, capacitacion y desarrollo del talento
humano.

« Compromisos especificos de los funcionarios, servidores y trabajadores:
- Proceder de acuerdo con los principios y los valores éticos establecidos.

- Tntrega permanente de vuestras capacidades y habilidades particulares,
dirigido al cumplimienio de la mision institucional.
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- Compromisos dirigidos a establecer una relacién arménica entre las
autoridades, servidores y trabajadores.

- Apego fiel a las funciones establecidas en la Constitucién de la Reptiblica,
leyes y reglamentos vigentes y demas normas aplicables.

- Actuar de manera conjunta para el cumplimiento de las responsabilidades
de la EPMAPA-SD.

- Promover el trato cordial y respetuoso entre todos y todas, gestionando un
ambiente de apertura y confianza que facilite 1a discusion de temas y el
establecimiento de acuerdos.

- No utilizar el nombre y recursos de la EPMAPA-SD en beneficio personal
de cualquier autoridad, servidor y trabajador.

e Compromisos en la relacién con proveedores

- Utilizar los mecanismos de contratacién publica establecidos legalmente,
brindando y exigiendo a los proveedores un trato imparcial y honesto en
cada transaccién, buscando siempre garantizar el interés de la institucién.

- Efectuar los procesos de ejecucion de obras, adquisicion de bienes y
prestacion de servicios de manera transparente, asegurando la
participacion equitativa de los proveedores y su seleccion imparcial, con
base en criterios de rentabilidad y calidad de las ofertas.

e Compromisos para el uso de la informacién

- Abstenernos de alterar o distorsionar la informacién existente y difundirla
o filtrarla sin la autorizacién pertinente.

- Abstenernos de utilizar informacién confidencial, permitiéndonos
solamente el uso de informacién piiblica, si realizamos actividades como
catedréticos, expositores o alumnos.

- Estamos obligados de informar a la autoridad competente, si tuviéramos
informacién comprobada o indicios respecto a un comportamiento
contrario a la ética o ilegal de cualquier autoridad, servidora o servidos.

CAPITULO 11
DE LAS NORMAS LETICAS
Art.- 4.- Normas Lticas Generales

Son normas éticas generales que deberdn observar de manera obligatoria todos los
funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD), las siguientes:

a) Reconocer y respetar la di gnidad, libertad, privacidad y derechos de todas las
personas, en concordancia con la Constitucion y la normativa vigente.
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b) Mantener una conducta leal, respetuosa, diligente, honesta ¢ [ntegra en el
desempefio de sus funciones y en su comportamiento personal.

¢) Coniribuir con sus acciones al fortalecimiento del prestigio institucional,
evidenciando voluntad de servicio hacia la EPMAPA-SD, el Estado y la
colectividad.

d) Abstenerse de incurrir en cualquier forma de discriminacion por razones de sexo,
estado civil, edad, religion, etnia, discapacidad, orientacion sexual, preferencia
politica, condicién socioecondmica o cualquier otra que atente contra la igualdad
y la dignidad humana.

e) Cumplir con la Constitucion, leyes, reglamentos, ordenanzas, normas
administrativas y téenicas que rigen la actividad institucional.,

f) Abstenerse de toda forma de acoso, hostigamiento o violencia, debiendo
denunciar dichas conductas cuando se presenten, scan de orden sexual,
psicolégico o laboral, a cualquier persona que desempefic sus labores en la
institucion; asi como mantener conductas que propicien acoso laboral (mobbing).

g) Guardar reserva y confidencialidad sobre la informacién institucional a la que se
tenga acceso por razén del cargo, evitando divulgarla en espacios familiares,
sociales o ptblicos, salvo en los casos permitidos por la ley.

h) No utilizar el nombre, bienes, recursos, documentos o imagen institucional de la
EPMAPA-SD para beneficio personal, politico o de terceros.

i) Evitar mantener vinculos o relaciones con personas 0 grupos cuya conducta
deshonesta pueda afectar la credibilidad o intereses de la institucion.

i) Abstenerse de realizar actividades laborales externas que interfieran con el
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades institucionales.

k) En el caso de participacion en actividades politicas, hacerlo a titulo personal, sin
comprometer ni involucrar en modo alguno a la EPMAPA-SD.

I) Propiciar propuestas ¢ iniciativas que contribuyan al manejo responsable y
sostenible de los recursos hidricos y servicios que brinda la institucion, en
beneficio de la ciudadania.

m) Fomentar una cultura de cooperacion, corresponsabilidad social y trabajo en
equipo, orientada al cumplimiento de la misién y vision institucional.

n) Las autoridades, funcionarios, servidores publicos y trabajadores de la EPMAPA-
SD, brindaran un trato gentil, cordial y educado a las personas que requieran sus
servicios de conformidad con los principios establecidos en la Constitucion,
Cédigo Organico Administrativo, Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos y demds normativa aplicable.

CAPITULO 111

NORMAS ETICAS ESPECIFICAS
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Art.- 5.- Valores Personales.

El desempefio de los funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) se
sustentara en los siguientes valores personales, cuyo ejercicio garantizard un
comportamiento ético y responsable:

e Honestidad.— Obrar con verdad, transparencia y rectitud en todas las
actuaciones, evitando el aprovechamiento indebido de bienes, recursos o
informacion institucional, actuando con coherencia entre lo que se piensa, se
dice y se hace, privilegiando siempre el interés publico sobre el interés
personal.

e Bondad. - Promover el bien comtn con amabilidad, solidaridad y disposicién
de servicio hacia los demés, estableciendo relaciones armonicas, conciliadoras
y respetuosas, procurando siempre la colaboracién mutua en beneficio de la
colectividad.

e Perseverancia. — Demostrar constancia y compromiso en el cumplimiento de
los objetivos y responsabilidades institucionales, manteniendo la motivacion
frente a las dificultades, buscando soluciones y esforzéndose por alcanzar los
resultados esperados en beneficio de la sociedad.

Art.- 6.- Actitud Laboral.

Las autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) deberédn mantener

en el

desempefio de sus funciones una actitud laboral adecuada, fundamentada en los

siguientes principios:

a)

b)

Identidad. — Conocer, asumir y aplicar en sus actividades diarias la filosofia,
politicas y objetivos institucionales; valorar y apropiarse de los roles y
responsabilidades asignados; fortalecer el sentido de pertenencia a la EPMAPA-
SD; contribuir a la construccién de una imagen positiva de la institucién y
abstenerse de difamar a la empresa, sus autoridades, compafieros de trabajo o
usuarios.

Responsabilidad. — Actuar con disciplina, compromiso y entrega en el ejercicio
de sus funciones; optimizar el uso de los recursos institucionales; capacitarse y
actualizar permanentemente sus conocimientos para garantizar un servicio de
excelencia; cumplir con sus obligaciones y asumir las consecuencias de sus actos;
priorizar el interés general sobre el particular; desempefiarse con eficiencia,
eficacia y efectividad, mantener ordenado el espacio de trabajo y Ia
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documentacién; respetar los horarios laborales evitando practicas inadecuadas
como la alimentacion en oficinas durante la atencion a usuarios; y abstenerse de
usar bienes o servicios institucionales para fines personales.

¢) Iniciativa. —Contribuir con creatividad e innovacién en el desarrollo de proyectos
y procesos institucionales; promover un ambiente laboral armonico, solidario y
colaborativo; fomentar el didlogo para la prevencién y solucion de conflictos;
generar andlisis proactivos que impulsen cambios positivos; anticiparse a
situaciones que puedan afectar el servicio, proponiendo soluciones oportunas,
actuar de forma proactiva para crear oporfunidades y minimizar riesgos; y plantear
propuestas que fortalezcan fa gestion institucional con la participacion de actores
sociales.

Art.- 7.- Relacion con los Usuarios.

Los funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD), en el marco de sus funciones
y competencias, deberdn mantener en todo momento una relacién adecuada, respetuosa y
&tica con los usuarios, observando las siguientes disposiciones:

a) Brindar atencién con respeto, amabilidad, cortesia y trato digno a todos los
usuarios, sin ningin tipo de discriminacion.

b) Proporcionar informacion clara, veraz, oportuna y suficiente sobre los servicios
que presta la institucion, garantizando el derecho ciudadano a la informacion
publica.

¢) Evitar cualquier conducta que implique maltrato, negligencia, hostigamiento o
abuso en conira de los usuarios.

d) Atender con prioridad los requerimientos de personas en situacion de
vulnerabilidad, reconociendo sus derechos y necesidades especificas.

¢) Actuar con transpatencia e imparcialidad en todos los tramites y procesos,
evitando conflictos de interés y favorecimientos indebidos.

f) Guardar confidencialidad respecto de los datos e informacién personal de los
usuarios, de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

g) Promover la cultura de servicio y orientacion al usuario como parte esencial de la
misién institucional, procurando en todo momento fortalecer la confianza
ciudadana en la EPMAPA-SD.

Art.- 8.- Relacion con la Comunidad.

Los funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Piiblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) deberan orientar su conducta
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hacia el fortalecimiento de la relacién institucional con la comunidad, observando las
siguientes disposiciones:

a) Promover el acceso equitativo, transparente y responsable a los servicios que
brinda la institucion, velando por la satisfaccién de las necesidades colectivas.

b) Contribuir al desarrollo comunitario mediante la participacién en programas,
proyectos y actividades institucionales que fortalezcan el bienestar social y
ambiental.

¢) Actuar con sensibilidad y compromiso social frente a las problematicas que
afectan a la comunidad, priorizando siempre el interés general sobre el interds
particular.

d) Fomentar una cultura de cuidado y uso responsable del agua potable y del
alcantarillado, como recurso esencial para la vida y el desarrollo sostenible.

e) Mantener una comunicacién abierta, clara y respetuosa con la comunidad,
garantizando espacios de escucha y participacion ciudadana.

f) Abstenerse de toda conducta que afecte la confianza publica en la institucién o
que menoscabe su credibilidad y prestigio.

g) Contribuir a la construccién de alianzas y vinculos de cooperacién con
organizaciones sociales, educativas y comunitarias, en beneficio del servicio
publico y del fortalecimiento institucional.

Art.- 9.- Relacién entre compafieros y autoridades.

Los funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Piablica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) deberan mantener relaciones
basadas en el respeto y la cooperacién, observando las siguientes disposiciones:

a) Tratar con respeto, cortesia y consideracion a compafieros de trabajo y
autoridades, evitando actos de discriminacién, maltrato o violencia.

b) Cumplir las disposiciones, instrucciones y lineamientos emitidos por las
autoridades competentes en el marco de la normativa vigente.

¢) Fomentar un ambiente laboral arménico y de colaboracién, privilegiando el
didlogo para la prevencién y solucién de conflictos.

d) Promover el trabajo en equipo, la solidaridad y el apoyo mutuo como base para
alcanzar los objetivos institucionales,

—
1\_\‘

R

e) Abstenerse de realizar comentarios o acciones que afecten la imagen, dignidad o
reputacion de compafieros o superiores jerarquicos.
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Axt.- 10.- Productividad.

Con el propdsito de mantener y mejorar de forma continua la productividad institucional,
las autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Piiblica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) deberén aplicar los
siguientes principios:

@) Uso del tiempo y recursos. — Optimizar ] tiempo de trabajo y Ia utilizacion de
los recursos institucionales, mediante la planificacion, organizacion y ejecucion
eficiente de las actividades, cumpliendo oportunamente con las metas establecidas
y fomentando el trabajo en equipo, protegiendo los activos de la empresa, como
equipos y materiales, realizado su uso tmicamente para fines laborales legitimos
para evitar el desperdicio, el deterioro o la utilizacién indebida.

b) Evaluacién y auteevaluacién. — Realizar procesos permanentes de evaluacion y
autoevaluacién, analizando aciertos y emrores para mejorar la  gestion,
aprovechando la retroalimentacion de los usuarios y manteniendo apertura a la
rendicidn de cuentas ante la sociedad.

¢) Cumplimiento de jornada laboral- Dedicar el tiempo de trabajo al
cumplimiento de las actividades asignadas y a la consecucion de los objetivos
institucionales.

d) Mantener un entorno ordenado.- Asegurar que el espacio de trabajo asignado
se mantenga limpio y ordenado, cuidando los recursos concedidos.

Art.- 11.- Relacion con proveedores.

Los funcionatios, servidores y trabajadotes de Ja Empresa Pablica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) deberan mantener una
relacién ética, transparente y profesional con los proveedores y contratistas de la
institucion, observando las siguientes disposiciones:

a) Actuar con imparcialidad, transparencia y objetividad en todos los procesos de
contratacién, adquisiciones o prestacion de servicios.

b) Abstenerse de solicitar, aceptar o recibir beneficios, favores o ventajas de
cualquier naturaleza que puedan condicionar o influir en la toma de decisiones
instifucionales.

¢) Velar por que los procesos de contratacion y adquisicion se desarrollen conforme
a la normativa legal vy reglamentaria aplicable, garantizando igualdad de
condiciones y oportunidades para todos los oferentes.

Pégina 13 de 24

_ https_// WA, pmapasd goh c




&& g"UPAUDAU # EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
AGUA POTABLE

\ anto Y ALCANTARILLADO

X Domingo EPMAPA- SD

R S

/

i

d) Fomentar relaciones basadas en la honestidad, la buena fe y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, evitando todo acto de corrupeidén o practicas
indebidas.

€) Preservar la imagen y prestigio institucional en todas las interacciones con
proveedores y contratistas, asegurando que los recursos publicos se administren
con eficiencia, eficacia y responsabilidad social.

Art. 12.- Manejo de la informacion.

Las autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) deberan manejar la
informacion institucional con responsabilidad, confidencialidad y transparencia,
observando las siguientes disposiciones:

a) Esta prohibido distorsionar, alterar o falsear registros, documentos o informacién
institucional, sea con fines de simular el cumplimiento de metas u objetivos, o
para obtener un beneficio personal o de terceros.

b) Toda informacion de caricter reservado o confidencial deberd ser custodiada y
utilizada Vinicamente para fines institucionales, evitando su divulgacion o
filtracién a personas no autorizadas.

¢) La informacion financiera, contable, técnica y administrativa solo podrd ser
entregada a las personas debidamente autorizadas por la autoridad competente.

d) Queda prohibido el uso de informacién privilegiada en beneficio personal, de
familiares, allegados o terceros, hasta que la misma sea de conocimiento publico.

¢) Los funcionarios, servidores y trabajadores que, por sus funciones, tengan acceso
a informacién reservada o privilegiada, deberdn cumplir estrictamente las
obligaciones establecidas en el ordenamiento Juridico vigente.

f) En el caso de actividades académicas, de investigacién o difusion, vinicamente
podra utilizarse informacién de cardcter ptblico, quedando prohibida la
utilizacion de informacién confidencial de la institucion.

Art.- 13.- De la Obligacién de Informar,

Todo funcionario, servidor o trabajador de la Empresa Puiblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) que tenga conocimiento
comprobado, o indicios razonables, sobre un comportamiento contrario a la ética,
indebido o ilegal por parte de otro servidor, tiene la obligacion de informarlo por escrito
a su superior inmediato, a las instancias administrativas correspondientes, o, de ser el
caso, a las autoridades judiciales competentes,
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El incumplimiento de esta obligacién serd sancionado conforme a lo dispuesto en la
normativa legal vigente y en las disposiciones internas de la institucion.

Art.- 14.- Cumplimiento de Ordenes.

Ninguna autoridad, funcionario o servidor con nivel jerdrquico superior podré solicitar,
directa o indirectamente, a un subalterno el cumplimiento de 6rdenes que sean contrarias
a la Constitucién, la ley, la normativa vigente, los valores éticos y profesionales, o que
tengan como finalidad obtener beneficios o ventajas de cardcter personal o para terceros.

En caso de que un servidor o trabajador reciba una orden de esta naturaleza, debera
abstenetse de ejecutarla y reportarla de inmediato a las instancias competentes dentro de
la EPMAPA-SD, sin que por ello pueda ser objeto de represalias.

Art, 15.- Regalos, obsequios, rifas y colectas.

Los trabajadores, servidores y/o funcionarios de la FPMAPA-SD no deberan aceptar
regalos, obsequios o cualquier tipo de beneficio, dddiva o recompensa, o cualquier
beneficio similar incluyendo invitaciones para vacacionar o pagos en restaurantes y
practicas similares, por parte de funcionarios o ejecutivos, nacionales o extranjeros, o de
personas particulares que hagan o pretendan hacer negocios o entablar otro tipo de
relacion comercial con el Estado.

Articulo. 16.- Eventos privados en instituciones publicas.

Se prohibe Ia utilizacién de las instalaciones 'y oficinas de la EPMAPA-SD para
celebraciones privadas de cualquier naturaleza, o eventos ajenos al interés publico o a las
funciones propias de la entidad.

Art.- 17.- Del uso de Bienes y Recursos Publicos.

El uso de los bicnes, recursos y servicios de la Empresa Piblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) se regird por lo dispuesto en
el Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los
Bienes y Existencias del Sector Piblico, emitido por la Contraloria General del Estado, y
demds normativa vigente aplicable.

a) Los bienes, equipos, vehiculos, instalaciones, recursos financieros, tecnologicos
y documentales de la institucién deberdn ser utilizados exclusivamente para el
cumplimiento de las funciones y objetivos institucionales.

b) Los servidores y trabajadores estén obligados a velar por el correcto uso,
conservacion y cuidado de los bienes que se les asignen para el desempefio de sus
labores.
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¢) Queda prohibido el uso de los bienes, recursos y servicios de la institucion para
fines particulares, politicos o de beneficio personal o de terceros.

d) En caso de pérdida, dafio, mal uso o utilizacion indebida de los bienes
institucionales, los responsables se sujetardan a las sanciones administrativas,
civiles y/o penales previstos en la normativa legal vigente.

e) En lo que respecta a la utilizacién de vehiculos institucionales, se estard a lo
dispuesto en el Reglamento de Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion, Control
¥ Determinacion de Responsabilidades de los Vehiculos del Sector Publico,
siendo su uso exclusivo para actividades oficiales.

Art.- 18.- Uso de prendas, identificaciones e indumentaria y equipamiento de seguridad.

Los funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Sanfo Domingo (EPMAPA-SD) deberan observar el uso
adecuado de las prendas institucionales, identificaciones, uniformes e implementos de
seguridad, conforme a las siguientes disposiciones:

a) El uniforme, la indumentaria y la identificacién institucional deberan utilizarse
exclusivamente durante el desempefio de las funciones laborales, guardando
siempre pulcritud, respeto y decoro en su presentacion.

b) Se prohiben alteraciones al uniforme original para evitar el uso indebido o la
personalizacion, por lo que su incumplimiento y reincidencia dara lugar a la
imposicion de medidas disciplinarias.

c) Es responsabilidad del servidor y trabajador el uso adecuado del uniforme y, en
caso de pérdida o deterioro, deberé reponerlo segtin las normas de su institucidn.

d) EI uniforme para servidores y trabajadores de la EPMAPA-SD se entregara a
quienes tengan derecho a este beneficio. Se exceptia del beneficio a todos los
funcionarios de libre nombramiento y remocidn, y al personal que se encuentre en
comisién de servicios con o sin remuneracién fuera y dentro de la entidad. El
personal que ingrese posterior a la fecha de determinacién de beneficiarios que no
consten incorporados en el listado, se los considerara para el siguiente ejercicio
fiscal.

Excepciones comunes:

1.- Enfermedad: Con justificacién médica, se permite la no utilizacién de alguna prenda
del uniforme, con autorizacién de la maxima autoridad.

2.- Maternidad: Las empleadas embarazadas pueden usar ropa cémoda y adecuada con
autorizacion de la maxima autoridad.

3.- Se puede eximir del uso del uniforme a los servidores que pertenezcan a pueblos o
nacionalidades indigenas que utilicen vestimenta tradicional.
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e) Fl camé institucional de identificacién es personal e intransferible, y debera
portarse obligatoriamente durante la jornada laboral y en todas las actividades
oficiales, absteniéndose de permitir su uso por terceros.

f) El nombre y el logotipo institucional no seran utilizados en actividades fuera de
sus funciones asignadas o que causen cualquier tipo de perjuicio a la EPMAPA-
SD.

g) Las credenciales de identificacion no serdn utilizadas para fines contrarios a los
intereses de la Institucién ni dwante actividades no oficiales fuera de las
instalaciones. Toda actividad no oficial es una actividad personal, por lo que la
identificacién con EPMAPA-SD no es procedente en ese ambito.

1) Los equipos e implementos de seguridad laboral deberan ser utilizados de manera
obligatoria en todas las actividades que lo requieran, con el fin de prevenir riesgos
y salvaguardar la integridad fisica de los servidores.

i) Esta prohibido el uso de uniformes, identificaciones o implementos institucionales
en actividades particulares, politicas o ajenas a la EPMAPA-SD.

7)) Los servidores son responsables del cuidado, conservacion y buen uso de las
prendas, identificaciones y equipos que les sean entregados, debiendo reportar
cualquier pérdida, dafio o irregularidad a la unidad correspondiente.

k) En caso de que un colaborador sea requerido para ofrecer una entrevista o
cualquier tipo de declaracion publica, que comprometa informacion de la
Tnstitucion, se debera obtener autorizacion expresa de la maxima autoridad.

Art. 19.- No discriminacion.

Las autoridades, funcionarios, servidores y ftrabajadores de la EPMAPA-SD no
discriminarén en el ejercicio de sus cargos o en la prestacion de los servicios a ningtin
ecuatoriano o extranjero por razones de raza, etnia, genero, estado civil, nacionalidad,
edad, religién u orientacion sexual y otros criferios similares de conformidad con la
Constitucion y la ley.

Art.- 20.- Conflicto de Interés.

Los funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) deberan evitar cualquier
situacion que genere un conflicto entre sus intereses personales, familiares o de terceros,
y los intereses de la institucion. Para ello se observaran las siguientes disposiciones:
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a) Ningun servidor podra intervenir, influir o participar en procesos, tramites o
decisiones institucionales en los que él, sus familiares directos o allegados
mantengan un interés econémico, politico o personal.

b) Los funcionarios y trabajadores deberan declarar, de manera oportuna y
transparente, cualquier situacién de conflicto de interés real, potencial o aparente,
a fin de que la institucién adopte las medidas pertinentes.

c¢) Esta prohibido utilizar el cargo, la posicién jerdrquica o la informacién
privilegiada para obtener beneficios particulares o para favorecer indebidamente
a terceros.

d) Todo acto administrativo, contractual o de gestion debera regirse por criterios de
legalidad, imparcialidad y objetividad, evitando favoritismos o tratos
preferenciales,

e) El incumplimiento de estas disposiciones serd sancionado conforme a lo
establecido en la normativa legal vigente y en las disposiciones internas de la
EPMAPA-SD.

Art.- 21.- Prohibiciones Especificas.

Con el fin de garantizar la integridad institucional, la transparencia en la gestion publica
y el cumplimiento de los principios éticos, quedan expresamente prohibidas para los
funcionarios, servidores y trabajadores de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) las siguientes conductas:

a) Solicitar, aceptar o recibir dadivas, obsequios, favores, beneficios o ventajas de
cualquier naturaleza que puedan condicionar o influjr en el ejercicio de sus
funciones.

b) Utilizar el cargo, la jerarquia, los bienes, recursos, vehiculos, instalaciones,
documentos o informacién institucional con fines personales, politicos o para
beneficiar a terceros.

c) Participar en actos de corrupeion, encubrimiento, alteracién de documentos,
manipulacién de informacion o cualquier actividad ilicita que comprometa a la
institucion,

d) Intervenir en procesos, tramites o decisiones en los que exista conflicto de interés
0 en los que se pueda beneficiar directa o indirectamente a familiares, allegados o
terceros relacionados.

e) Divulgar, sustraer o utilizar informacién reservada, confidencial o privilegiada en
beneficio personal o de terceros, salvo en los casos permitidos por la ley.

) Realizar actos de acoso, hostigamiento, discriminacion o cualquier conducta que
atente contra la dignidad de los compafieros de trabajo, autoridades, usuarios o
comunidad en general.
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g) Desarrollar actividades externas que interfieran con el cumplimiento de las
obligaciones institucionales o afecten la disponibilidad de tiempo y desempefio
Iaboral.

1) Incurrir en nepotismo, entendido como favorecer de manera indebida a familiares
o allegados en procesos de contratacion, designacion, promocion o cualquier otro
ambito laboral dentro de la institucién.

i) Bjercer trafico de influencias, sea utilizando su posicion o relaciones personales
para obtener beneficios indebidos para si mismo, familiares, allegados o terceros.

CAPITULO TV
DEL COMITE DE ETICA
Art, 22.- Comité de Ftica Institucional de la EPMAPA-SD.

El Comité de Etica Institucional, es ¢l érgano encargado de promover, vigilar y asegurar
el adecuado cumplimiento del Cédigo de Iitica Institucional.

Art. 23.- Conformacion.

23.1. Fl Comité de Btica Institucional estard integrade por miembros designados
mediante resolucién de la Maxima Autoridad de la EPMAPA-SD.

Méaxima autoridad o su delegado, quien serd el presidente del Comité, con
voto dirimente.

El/La Director/a Administrativo y Talento Humano o su delegado quien
intervendra con voz y voto en calidad de érgano de asesoria técnica.

El/La Directora/a de Asesorfa Juridica y Contratacion Pablica o su
delegado, guien fungira en calidad de Secretario del Comité, con voz pero
sin voto.

Un representante princ1pa1 o su suplente de la/os servidores piiblicos de la
institucion, quien serd el que haya obtenido el mejor puntaje en la
evaluacién de desempefio del afio inmediatamente anterior. En caso de
existir mas de dos servidoras y servidores con el mismo puntaje se debera
considerar acciones afirmativas. Su intervencidn sera con voz y voto

Un representante pr 11101pa1 o su suplente de la/os trabajadores de la
institucién, quien sera designado por el Comité Central Unico de
Trabajadores de Ja EPMAPA-S. Su intervencion serd con voz y voto

23.2. En los casos de ausencia temporal o definitiva de cualquiera de los miembros del
Comité de Elica Institucional, la autoridad nominadora designara su reemplazo.
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23.3. Los representantes por designacion ejercerdn sus funciones por un periodo de dos
(2) afios, y podran ser reelectos. Dicho periodo se contard desde la fecha de notificacion
de miembros del Comité de Ftica Institucional, mediante documento institucional emitido
por la Méaxima Autoridad.

23.4. El Comité de Etica Institucional, cuando lo considere necesario, podra solicitar la
presencia de cualquier servidor de la Institucién en sus sesiones,

23.5. En caso que sea necesario, se podra requerir criterio legal al area juridica de la
Empresa

23.6. Al Comité de Etica Institucional, le corresponderé, ademas, receptar y dar tramite a
las denuncias relacionadas con faltas éticas, y recomendar las acciones administrativas
pertinentes conforme a la normativa legal vigente y a los reglamentos internos de la
institucion; previo informe motivado de la Direccion Administrativa y Talento Humano.

Art.- 24 .- De las Atribuciones.

Son atribuciones del Comité de Etica Institucional de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD):

I. Recomendar a la Maxima Autoridad el establecimiento de politicas, lineamientos
y acciones administrativas que aseguren el cumplimiento del presente Cédigo de
Etica Institucional.

2. Presentar a la Maxima Autoridad propuestas de reforma, actualizacién o mejora
del Cadigo de Etica Institucional, conforme a las necesidades institucionales ya
la normativa vigente.

3. Orientar y asesorar a los funcionarios, servidores y trabajadores en temas
relacionados con la aplicacién del presente Codigo de Etica Institucional,

4. Promover procesos de capacitacién y difusién para fortalecer la cultura ética
institucional.

5. Receptar y canalizar denuncias o reportes relacionados con faltas éticas,
disponiendo su tramite conforme a los procedimientos legales y reglamentarios.

6. Coordinard con las Direcciones y Unidades Administrativas las acciones
correspondientes para la aplicacion de las disposiciones de este cuerpo normativo;

7. Receptard las declaraciones de conflicto de intereses de acuerdo con el formato
que elaborard la Direccién Administrativa y Talento Humano; y, emitirad su
aprobacién y/o negativa mediante acto administrativo;

Art. 25.- Obligaciones de difusién, observancia y reporte del Comité de FEtica
Institucional.
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a) Difundir el contenido y la forma de aplicacion de estas normas a todas y cada una de
las Direcciones y Unidades Administrativas de la EPMAPA-SD:

b) Disefiar e implementar mecanismos de comunicacién institucional que facilite y genere
un clima taboral efectivo, fundamental para que los servidores y funcionarios desarrollen
relaciones interpersonales fundamentadas en el profesionalismo, el respeto, la
solidaridad, la confianza, la cfectividad y la fransparencia;

¢) Incentivar, reconocer y valorar el empefio y voluntad de los servidores y trabajadores
de la EPMAPA en el cumplimiento del presente Cédigo.

d) Establecer e impulsar espacios de capacitacién a fin de oforgar servicios de calidad al
usuario.

) Emitir gufas de buenas practicas en la administracion publica con énfasis en la
transparencia de gestion, acciones preventivas anticorrupeion y otras que estén destinadas
a la mejora en la prestacion del servicio que ofrece la EPMAPA-SD.

Art.-26.-De 105 Procedimientos.

El Comité de Ltica Institucional de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y
Aleantariliado de Santo Domingo (EPMAPA-SD) establecera los procedimientos
internos necesarios para garantizar la correcta aplicacion del presente Cédigo de Etica
Institucional, los cuales comprenderan:

1. Implementar y difundir el Cédigo de Etica Institucional dentro de la institucion,
asegurando que todos los funcionarios, servidores y trabajadores lo conozean y
apliquen en sus funciones.

2. Reconocer e incentivar los comportamientos éticos positivos, en coordinacion con
las unidades correspondientes, como parte del fortalecimiento de la cultura
organizacional.

3. Iniciar procesos de investigacion, en base a informe motivado de la Direccion
Administrativa y Talento Humano; y, emitir la resolucion conforme a lanormativa
aplicable.

4. FEstablecer y ejecutar los demds procedimientos que se consideren necesatios para
el adecuado cumplimiento y observancia de las disposiciones contenidas en el
presente Codigo.

Art. 27.- Funciones del Secretario del Comité:

El Asesor Jurfdico y Contratacién Publica o su delegado, serd el secretario del Comité de
Litica Institucional quien estara a cargo de:

1. Convocar a las sesiones del Comité.
2. Elaborar la propuesta del Orden del Dia.
3. Elaboracion y registro de las actas.
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4. Seguimiento de acuerdo de compromisos de las sesiones.
5. Archivo de expedientes de las sesiones.

Art. 28.- Del Debido Proceso.

Todo proceso instaurado en contra de autoridades, funcionarios, servidores o trabajadores
de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo
(EPMAPA- SD) por inobservancia o incumplimiento de las disposiciones del presente
Cédigo de Etica Institucional, deber4 garantizar en todas sus etapas la observancia de las
normas del debido proceso y el pleno ejercicio del derecho a la defensa.

Las sanciones que se impongan serdn motivadas, proporcionales y podran ser recurridas
en la forma y términos previstos en la Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica de
Servicio Publico, Reglamento LOSEP, el Cédigo del Trabajo, LOEP, Estatuto Organico
de gestion organizacional por procesos de la EPMAPA-SD y demas normativa vigente
aplicable,

Dispbsibién iniclal

~ Instalar Comité de Btica

Del Proceso para la conformacion del Comité de Ftica Institucional:

_ RESPONSABLE

Definir el proposito y
objetivos

Institucional

Induccion a los miembros

O Mercado Municlpal Central

= Mﬁxima:autdriﬂad de la

institucién.

Miéxima autoridad de la
institucion.

- -Maxima autoridad de la -

- institucién

Maéxima autoridad de la
institucioén.

DESCRIPCTON™

La dlsposfcion para la conformactén del
Comité de Etica Institucional debe provenir de
la  maxima autoridad, destacando su

- [compromiso con una cultura de mtegndad en

la mstltucmn _____

Definir claramente el ]J] oposno del Cmmte de
Etica Institucional, alineado con principios de
fransparencia, integridad y responsabilidad
ptblica. Accion que la realizard la maxima

_ autoridad. - o
La maxima autoridad convocarda a los

~miembros del Comité de Ftica Institucional
que se encuentran descritos en el apartado
“Conformacion —del Cormité de Etica

' Institucioiial”;

~Los nombres de qulenes conforman el
Com[te de Etlca Institucional ~ seran
comunicados mediante los canales mtemos
de comunicacion oficiales. s

La méxima autoridad en la | pnmera sesion

informara sobre la 1mp01tancla y necesidad de

apllcal el Cadigo de Etica Institucional y crear

normativa conexa.

Indicara a los miembros del Comité sus roles,

responsabilidades y expectativas.

Finalmente, los miembros del Comité de Etica

J_nstitucionalL _suscribirdn  un  acuerdo de
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confidencialidad y un compromiso formal con

Capacitacién Direccion Suministrar  formacién continua a  los
continua Administrativa y iniembros del Comité de Etica Institucional,
Talento Humano abordando:
1) Normas internacionales aplicables,
Unidad de Seguridad y (Convencion de las Naciones Unidas
Salud Ocupacional conira la Corrupeion, 150 37301 ¢ 1SO
37001).

2) Marco legal en materia de ética y
anticorrupcion.

3) Técnicas de andlisis de riesgos éticos.
4) Habilidades practicas para la
resolucion de dilemas éticos y manejo de
denuncias.

5) Técnicas de sensibilizacion para
promover la ética en toda la institucion.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA:

Hasta que se apruebe el Reglamento al Cédigo de Eitica Institucional de la EPMAPA-SD,
las faltas cometidas anfes de la entrada en vigor de este instrumento; serdn consideradas
y sancionadas rigiéndose al Codigo de Etica Institucional,
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DISPOSICION FINALES:

Primera.- El presente Codigo de Etica Institucional entrard en vigencia a partir de su
expedicion, su publicacién en los medios institucionales se efectuara por parte de la
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la EPMAPA-SD. Su
cumplimiento sera de caricter obligatorio y su seguimiento sera responsabilidad de la
Direccién Administrativa y Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD). En todo 1o no previsto en el
presente Cadigo, se aplicara lo dispuesto en la Constitucién de la Reptiblica, LOEP,
Codigo Municipal, Ley Orgénica del Servicio Piblico, Reglamento Losep, Cédigo del
Trabajo, Estatuto Orgénico de gestion organizacional por procesos de la EPMAPA-SD y
demds normativa vigente aplicable.

Segunda.- Deroguese la Resolucion No. 0157-EPMAPA-SD-GG-FSG-20 17, de fecha 25
de julio del 2017, misma que contenia la Reforma al Cédigo de Etica Institucional de la
EPMAPA-SD.

Tercera.- El incumplimiento o inobservancia de lo dispuesto en el presente Cadigo de
Ftica Institucional, dependiendo de su gravedad, seran sancionadas conforme la Ley
Orgénica del Servicio Ptiblico y su Reglamento, el Cddigo de Trabajo y el régimen
disciplinario establecido en los Reglamentos Internos de Administracién de Talento
Humano, segin sea el caso; sin perjuicio de otras acciones penales aplicables. Lo sefialado
en el presente Codigo no puede constituir eximente, atenuante o prueba a favor en el
ambito penal.

Dado y firmado en Santo Domingo, a los 29 dias del mes de septiembre de 2025.

Wi, D
I 17 —LATY 7
ING. E SOWNDO NARVAEZ CHIRIBOGA
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL, DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EPMAPA-SD
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